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Oggetto: “Requisiti per I’accreditamento delle strutture a ciclo residenziale e semiresidenziale che
prestano servizi socio-assistenziali nella Regione Lazio.”

LA GIUNTA REGIONALE

SU PROPOSTA dell’ Assessore alle Politiche Sociali e Sport;
VISTO lo Statuto regionale;

VISTA  la legge regionale del 18 febbraio 2002, n. 6 “Disciplina del sistema organizzativo della
Giunta e del Consiglio e disposizioni relative alla dirigenza ed al personale regionale” e
successive modifiche;

VISTA  la legge regionale del 9 settembre 1996, n. 38 “Riordino, programmazione ¢ gestione
degli interventi e dei servizi socioassistenziali nel Lazio” e successive modifiche;

VISTO il regolamento regionale del 6 settembre 2002, n. 1 “Regolamento di organizzazione
degli uffici e dei servizi della Giunta Regionale” e successive modifiche;

VISTO il decreto legislativo del 31 marzo 1998, n. 112 “Conferimento di funzioni e compiti
amministrativi dello Stato alle regioni ed agli enti locali, in attuazione del capo | della
L. 15 marzo 1997, n. 59”;

VISTA la legge regionale del 6 agosto 1999, n. 14 “Organizzazione delle funzioni a livello
regionale e locale per la realizzazione del decentramento amministrativo” e successive
modifiche;

VISTA la legge dell” 8 novembre 2000, n. 328 “Legge quadro per la realizzazione del sistema
integrato di interventi e servizi sociali”;

VISTO il decreto del Ministro per la Solidarieta sociale del 21 maggio 2001, n. 308 “Requisiti
minimi strutturali e organizzativi per 1’autorizzazione all’esercizio dei servizi e delle
strutture a ciclo residenziale e semiresidenziale, a norma dell’articolo 11 della legge 8
novembre 2000, n. 328”;

VISTA  la legge regionale del 12 dicembre 2003 n. 41 “Norme in materia di autorizzazione
all’apertura ed al funzionamento delle strutture che prestano servizi socio-assistenziali”;

VISTA  la deliberazione della Giunta regionale del 23 dicembre 2004, n. 1305 “Autorizzazione
all’apertura ed al funzionamento delle strutture a ciclo residenziale e semiresidenziale
che prestano servizi socio-assistenziali. Requisiti strutturali e organizzativi integrativi
rispetto ai requisiti previsti dall’articolo 11 della 1.r. 41/2003”;

VISTA la deliberazione della Giunta regionale del 3 agosto 2006, n. 498 “Autorizzazione
all’apertura ed al funzionamento delle strutture a ciclo residenziale di accoglienza
temporanea in semiautonomia per adolescenti prossimi alla maggiore eta e per giovani,
ospiti di strutture residenziali o presso famiglie affidatarie. Requisiti strutturali e
organizzativi”;
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VISTA la deliberazione della Giunta regionale del 13 gennaio 2010, n. 11 “L.R. 41/2003.
Requisiti organizzativi relativi alla qualificazione e riqualificazione del personale che
opera nelle strutture e nei servizi di cui alla DGR 1304/2004 ed alla DGR 1305/ 2004.”;

VISTA la deliberazione della Giunta regionale del 21 gennaio 2011, n. 17 “Requisiti in deroga
ai requisiti integrativi previsti dalla DGR 1305/2004, Sezione 1l — Strutture residenziali
e semiresidenziali per anziani, ai sensi dell’articolo 14, comma 4 della LR 41/2003.”;

VISTA la deliberazione della Giunta regionale del 3 febbraio 2012, n. 39 “Modifiche alla DGR
1305/2004 concernente: ‘Autorizzazione all'apertura ed al funzionamento delle strutture
a ciclo residenziale e semiresidenziale che prestano servizi socio-assistenziali. Requisiti
strutturali ed organizzativi integrativi rispetto ai requisiti previsti dall'articolo 11 della I.
r.n. 41/2003”;

VISTA la deliberazione della Giunta regionale dell’08 aprile 2014, n.173 “Istituzione della
tipologia di struttura socioassistenziale a ciclo residenziale denominata "Comunita
familiare ad accoglienza mista";

CONSIDERATO che le regole autorizzative, benché comportino gia 1’applicazione di standard
qualitativi piuttosto elevati, rispondono alla specifica esigenza di stabilire requisiti
strutturali ed organizzativi quali condizioni di idoneita delle strutture all’erogazione dei
relativi servizi;

CONSIDERATO altresi necessario perseguire un sistema di offerta che eroghi servizi di qualita,
che vadano cioe incontro nel modo migliore possibile ai reali bisogni degli ospiti quali
persone fragili e bisognose, da assistere al meglio nel pieno rispetto della loro dignita
umana;

RITENUTO pertanto di dover integrare i requisiti gia contemplati dalla normativa vigente con
ulteriori requisiti che afferiscano specificamente all’organizzazione e alla gestione delle
strutture in relazione alle prestazioni da erogare;

RITENUTO altresi essenziale introdurre procedure di valutazione della qualita che ne accertino
I’effettiva sussistenza;

VISTO l’allegato A “Requisiti per 1’accreditamento delle strutture a ciclo residenziale e
semiresidenziale che prestano servizi socio-assistenziali nella Regione Lazio” che forma
parte integrante e sostanziale del presente provvedimento;

RITENUTO che ’accreditamento risulti obbligatorio per le strutture pubbliche e per le strutture
private che si vogliano convenzionare con i soggetti pubblici territorialmente
competenti per accogliere utenti inviati dai servizi sociali;

RITENUTA altresi necessaria I’istituzione di un registro delle strutture accreditate presso i soggetti
pubblici territorialmente competenti;

ATTESO che per poter essere accreditata la struttura deve possedere tutti i requisiti previsti
dall’allegato A alla presente deliberazione e che il responsabile con la richiesta di
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iscrizione al registro delle strutture accreditate si impegna al pieno rispetto di detti
requisiti;

ATTESO altresi che con I’iscrizione al registro delle strutture accreditate la struttura sara oggetto
di valutazione come da punto 3 del citato allegato A, circa il mantenimento dei requisiti
previsti, pena la decadenza dell’accreditamento;

RITENUTO opportuno demandare ai soggetti pubblici territorialmente competenti la definizione
delle procedure e delle modalita per 1’iscrizione ai registri delle strutture accreditate, le
modalita di convenzionamento delle stesse per 1’accoglienza degli utenti inviati dai
servizi sociali e I’espletamento dell’attivita di vigilanza;

DELIBERA

per le motivazioni indicate in premessa, che formano parte integrante del presente provvedimento:

A) di approvare ’allegato A “Requisiti per I’accreditamento delle strutture a ciclo residenziale e
semiresidenziale che prestano servizi socio-assistenziali nella Regione Lazio” che forma
parte integrante e sostanziale del presente provvedimento;

B) di demandare ai soggetti pubblici territorialmente competenti la definizione delle procedure
¢ delle modalita per I’iscrizione ai registri delle strutture accreditate, le modalita di
convenzionamento e I’espletamento dell’attivita di vigilanza.

Il Presidente pone ai voti, a norma di legge, il su esteso schema di deliberazione che risulta
approvato all’unanimita.

La presente deliberazione sara pubblicata sul Bollettino Ufficiale della Regione Lazio.
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ALLEGATO A

Requisiti per ’accreditamento
delle strutture a ciclo residenziale e semiresidenziale che
prestano servizi socio-assistenziali nella Regione Lazio.
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Introduzione

Con la legge regionale 12 dicembre 2003 n. 41 “Norme in materia di autorizzazione all’apertura ed
al funzionamento di strutture che prestano servizi socio-assistenziali” e il successivo provvedimento
attuativo DGR 1305/2004 sono stati definiti i requisiti necessari per ottenere il rilascio delle
autorizzazioni all’apertura ed al funzionamento delle strutture socio-assistenziali residenziali e
semiresidenziali nel Lazio. L’autorizzazione, rilasciata dal Comune competente per territorio,
costituisce condizione indispensabile per poter attivare una struttura socio-assistenziale nel territorio
regionale. Tale impianto normativo ha costituito il primo importante passo di un percorso di
qualificazione del sistema di offerta socio-assistenziale residenziale e semiresidenziale nella nostra
regione, che viene ora portato a compimento con il presente provvedimento.

Le regole autorizzative, benché comportino gia ’applicazione di standard qualitativi piuttosto
elevati, rispondono ad una esigenza specifica: quella di stabilire requisiti strutturali ed organizzativi
quali condizioni di idoneita delle strutture all’erogazione dei relativi servizi. E gli stessi controlli
periodici, previsti dalla suddetta normativa, sono volti a verificare esclusivamente il perdurare
dell’idoneita accertata in sede di autorizzazione. Si tratta, evidentemente, di un’esigenza
imprescindibile, ma che crea solo i presupposti per I’erogazione di servizi qualitativamente
adeguati.

Perché il sistema di offerta eroghi effettivamente servizi di qualita, che vadano cioé incontro nel
modo migliore possibile ai reali bisogni degli ospiti in quanto persone fragili e bisognose, da
assistere al meglio nel pieno rispetto della loro dignita umana, occorre non solo integrare i requisiti
gia contemplati dalla normativa vigente con ulteriori requisiti che implementino 1’idoneita di cui si
e detto, rafforzando cosi le condizioni (ipotetiche e a priori) della qualita del sistema, ma stabilirne
altri che afferiscano specificamente all’organizzazione e alla gestione del servizio ed alle
prestazioni erogate e, soprattutto, introdurre procedure di valutazione della qualita che ne accertino
(di fatto e a posteriori) I’effettiva sussistenza. Procedure che, se ed in quanto rigorosamente
rispettate, costituiscono quindi la vera garanzia dell’adeguato livello qualitativo del sistema.
Affinché I’“obiettivo qualita” possa essere realmente conseguito é indispensabile il coinvolgimento
degli ospiti (e per quanto possibile delle loro famiglie) sia nella fase di organizzazione/gestione del
servizio, sia in quella di valutazione: solo in questo modo li si puo affrancare dalla condizione
passiva di mero oggetto delle prestazioni, in cui assai spesso si vengono purtroppo tuttora a trovare,
rendendoli soggetti attivi e partecipi delle comunita in cui sono inseriti e protagonisti del loro stesso
progetto assistenziale.

Se questo é pertanto lo scopo di fondo dell’accreditamento delle strutture, il coinvolgimento attivo
degli ospiti risulta ineludibile, pur nella consapevolezza delle difficolta e dei problemi che esso
comporta, con particolare riguardo alle procedure (creazione di condizioni di raccolta delle
valutazioni formulate che consentano la libera espressione dell’ospite, modalita di formalizzazione
dei giudizi che la rendano agevole e al tempo stesso di corretta interpretazione, ecc.) e soprattutto
all’inevitabile soggettivita e parzialita dei giudizi espressi. A quest’ultimo proposito occorre
prevedere la loro integrazione con |’autovalutazione del gestore e con le risultanze delle visite
ispettive dei servizi territoriali ed effettuare la loro interpretazione anche alla luce di questi.

Il presente provvedimento concepisce 1’accreditamento proprio nella logica e con gli obiettivi sopra
sinteticamente esposti. Esso costituisce pertanto uno strumento essenziale di crescita qualitativa del
sistema regionale di offerta nel suo insieme, sia per la parte pubblica sia per quella privata. Perché,
se & vero che 1’accreditamento sara obbligatorio solo per le strutture pubbliche e per quelle private
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che si intendano inserirsi nel sistema pubblico di offerta attraverso 1’instaurarsi di appositi rapporti
convenzionali (perché costituisce conditio sine qua non per la stipula delle convenzioni stesse), &
altrettanto vero che esso si configura come un’importante opportunita anche per quelle strutture
private che, pur non intendendo convenzionarsi, vogliano fregiarsi di un attestato pubblico quale
garanzia di qualita da “spendere” sul mercato e quindi come mezzo per attivare anche nel settore
privato un processo virtuoso di qualificazione dell’offerta residenziale e semiresidenziale.
L’iscrizione ai Registri delle strutture accreditate, gestiti dai soggetti pubblici territorialmente
competenti, e pertanto consentita a tutte le strutture private che siano in possesso, oltre che dei
requisiti autorizzativi, anche degli ulteriori requisiti di qualita previsti dalla presente disciplina e che
si sottopongano alle relative procedure di valutazione.

Le caratteristiche del sistema di accreditamento proposto rispondono altresi ai seguenti criteri:

a) individuazione solo di quei requisiti ritenuti veramente essenziali per la qualificazione del
sistema;
b) individuazione di modalita di valutazione non legate solo ad indicatori numerici.

Tali criteri scaturiscono dalla convinzione che la qualita sia difficilmente misurabile solo con
parametri numerici, 0 meglio che non sia misurabile tout court, ma solo, appunto, valutabile, alla
luce dell’esperienza e delle capacita professionali degli operatori dei servizi, attraverso
I’integrazione e D’interpretazione degli elementi di informazione sopra descritti, e quindi —
comungue — in maniera non opinabile e tanto meno arbitraria.

Quanto ai contenuti specifici del provvedimento, i requisiti di qualita aggiuntivi rispetto a quelli
contemplati dal regime autorizzatorio afferiscono, da una parte, alla figura del responsabile e degli
operatori e, dall’altra, gli aspetti organizzativo-gestionali del servizio.

Rispetto al responsabile ed agli operatori, se ne prevede un’esperienza adeguata nei servizi sociali e
nell’area di utenza specifica della struttura e un aggiornamento professionale continuo.

Piu articolati i requisiti di tipo organizzativo-gestionale, in quanto relativi alla qualita della struttura,
del lavoro degli operatori, della partecipazione e del coinvolgimento degli ospiti, del benessere
psico-fisico degli ospiti stessi: nel loro insieme essi mirano a creare condizioni di vita dignitose
per gli ospiti, il piu possibile simili a quelle di un normale contesto familiare.

Le disposizioni relative alla valutazione della qualita del servizio, infine, non sono altro che
1I’applicazione dei criteri sopra illustrati.
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1. REQUISITI DI QUALITA’ DEL PERSONALE

1.1 Responsabile
1.1.1 Oltre al possesso dei requisiti previsti dalla DGR 1305/2004 per le varie tipologie di utenza

(minori punto 1.A.3.5, adulti con disabilita punto I.A.3.5, anziani punto I11.A.3.5, persone con
disagio sociale punto IV.A.3.5, donne in difficolta punto V.A.3.5), il responsabile deve possedere i
seguenti requisiti:

a) per i laureati di secondo livello in ambiti disciplinari afferenti alle aree sociali, pedagogico-
educative, psicologiche o sanitarie, esperienza adeguatamente documentata di almeno 2 anni
nell’area d’utenza specifica della struttura (minori, adulti con disabilita, anziani, persone con
disagio sociale, donne in difficolta);

b) per i laureti di primo livello in ambiti disciplinari afferenti alle aree sociali, pedagogico-
educative, psicologiche o sanitarie, esperienza adeguatamente documentata di almeno 4 anni
nell’area d’utenza specifica della struttura (minori, adulti con disabilita, anziani, persone con
disagio sociale, donne in difficolta);

c) per i diplomati di scuola secondaria superiore, esperienza adeguatamente documentata di
almeno 6 anni di cui almeno 2 nel ruolo di responsabile nell’area d’utenza specifica della
struttura (minori, adulti con disabilita, anziani, persone con disagio sociale, donne in
difficolta ).

L’esperienza deve essere stata maturata o presso strutture residenziali, semiresidenziali e centri
diurni socio-assistenziali autorizzati (pubblici o privati) o nel servizio di assistenza domiciliare
pubblica per le tipologie di utenza per le quali il servizio e previsto.

1.1.2 1l responsabile deve impegnarsi a seguire un programma di aggiornamento di almeno 30 ore
I’anno nell’area d’utenza specifica della struttura (minori, adulti con disabilita, anziani, persone con
disagio sociale, donne in difficolta), finalizzato a migliorare il livello qualitativo del servizio
erogato con riguardo sia agli aspetti amministrativo-gestionali, sia agli aspetti socio-assistenziali del
servizio stesso. Nel programma annuale devono essere definite le tematiche di aggiornamento, le
tempistiche e la specificazione degli enti formatori fra quelli accreditati.

1.2 Figure professionali

1.2.1 Oltre al possesso dei requisiti previsti dalla DGR 1305/2004 per le varie tipologie di utenza (
minori punto 1.A.3.5, adulti con disabilita punto 11.A.3.5, anziani punto I11.A.3.5, persone con
disagio sociale punto IV.A.3.5, donne in difficolta punto V.A.3.5), per le singole figure
professionali dell’operatore sociosanitario ed equiparati e dell’educatore professionale, si richiede
che almeno il 50% delle figure professionali in servizio sia in possesso di ulteriore esperienza,
adeguatamente documentata, di almeno 2 anni nell’area d’utenza specifica della struttura (minori,
adulti con disabilita, anziani, persone con disagio sociale, donne in difficolta). L’esperienza deve
essere stata maturata o presso strutture residenziali, semiresidenziali e centri diurni socio-
assistenziali autorizzati (pubblici o privati) o in servizi di assistenza domiciliare pubblica per le
tipologie di utenza per le quali il servizio e previsto.

1.2.2 1l responsabile deve impegnarsi a far seguire un programma di aggiornamento di almeno 30
ore 1’anno nell’area d’utenza specifica della struttura (minori, adulti con disabilita, anziani,
persone con disagio sociale, donne in difficolta), finalizzato a migliorare il livello qualitativo
del servizio erogato, a favorire 1’approccio all’integrazione interprofessionale e, per le
strutture che ne necessitano, ad approfondire il particolare aspetto dell’integrazione

5
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sociosanitaria. Il responsabile redige i programmi con la previsione delle tematiche di
aggiornamento, con specifico riferimento alle diverse figure professionali, le tempistiche e la
specificazione degli enti formatori fra quelli accreditati, nel rispetto di quanto previsto dai
contratti collettivi di lavoro in riferimento alla formazione continua.

2. REQUISITI DI QUALITA’ ORGANIZZATIVO-GESTIONALI

2.1 Qualita della struttura

Possesso da parte del soggetto gestore della struttura:

a) del codice etico ai sensi del decreto legislativo dell’ 8 giugno 2001, n. 231 per le case famiglia, i
gruppi appartamento, le comunita alloggio e le strutture semiresidenziali;

b) della certificazione di qualita UNI-EN-ISO 9000 per le case di riposo e le case-albergo per
anziani.

2.2 Qualita del lavoro

2.2.1 Organizzazione del lavoro impostata sul lavoro in équipe, con riunioni periodiche di confronto
e verifica; il responsabile programma riunioni con frequenza almeno mensile con tutta
I’équipe per la verifica dell’applicazione dei piani personalizzati di assistenza, per il
monitoraggio del clima lavorativo e del rapporto tra gli operatori, favorendo il confronto e lo
scambio di idee sulla base delle reciproche esperienze. Gli incontri sono finalizzati altresi alla
creazione di una rete di conoscenze condivise che sia di arricchimento per il gruppo degli
operatori stessi.

2.2.2 Predisposizione di condizioni lavorative volte a contrastare 1’instabilita del rapporto di lavoro
ed il turnover degli operatori, con particolare cura e attenzione all’aspetto motivazionale.
2.2.3 Il personale in servizio deve risultare titolare per almeno il 50% di contratti di lavoro a tempo

indeterminato nel rispetto dei contratti collettivi di lavoro.

2.3 Partecipazione degli ospiti

2.3.1 Ridefinizione della carta dei servizi, con particolare riguardo alle regole della vita
comunitaria, alle attivita e alle iniziative di cui al punto 2.4. (Benessere degli ospiti).

2.3.2 Predisposizione di modalita e procedure per consentire agli ospiti ed alle loro famiglie di
inoltrare al gestore suggerimenti e proposte al fine di migliorare la qualita delle attivita e delle
prestazioni, nonché eventuali reclami. La procedura deve essere adeguatamente pubblicizzata
tra gli ospiti ed il gestore é tenuto ad adottare misure idonee al fine di tradurre i reclami in
azioni correttive e di miglioramento.

2.3.3 Disponibilita per gli ospiti di una bacheca dedicata o di altri strumenti idonei a consentire loro
di comunicare su temi di comune interesse.

2.4 Benessere deqli ospiti

2.4.1 lgiene personale e degli ambienti
a) Nelle strutture a ciclo residenziale:
1. doccia almeno due volte alla settimana (e comunque secondo necessita) e taglio di
capelli almeno bimestrale, nonché interventi specifici secondo le esigenze personali
(manicure, podologo, ecc.);
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2. pulizia quotidiana delle stanze, dei bagni e degli ambienti comuni;
3. cambio degli asciugamani almeno due volte alla settimana e delle lenzuola almeno
settimanale (e comungue secondo necessita).
b) Nelle strutture a ciclo semiresidenziale: pulizia quotidiana dei bagni e degli ambienti
comuni.

2.4.2 Benessere fisico, psichico e relazionale

a) Le strutture si avvalgono della collaborazione di un medico dietologo che, con frequenza
programmata almeno mensile, verifica le diete in relazione alle specifiche esigenze degli
ospiti ed a quanto previsto dai singoli piani personalizzati, anche in relazione alle
stagioni dell’anno.

b) Nelle strutture per persone con disabilita e anziani, attivita fisica quotidiana, per almeno
30 minuti al di, compatibilmente con ’eta e¢ le condizioni fisiche dell’ospite (ad
esempio ginnastica dolce, passeggiate, ecc.).

c) Nelle strutture per persone con disabilita e per anziani, attivita quotidiana di almeno
un’ora (in loco) di animazione e ludico-ricreativa, di socializzazione e formativo
culturale. Nelle case famiglia e nelle comunita alloggio la struttura mette a disposizione
degli ospiti strumenti informativi, informatici e cartacei (almeno una postazione internet
e due o tre quotidiani). Nelle case di riposo almeno una postazione internet e due o tre
quotidiani ogni quindici ospiti.

d) Nelle strutture per minori, oltre all’attivita fisica svolta nell’orario scolastico, attivita
fisica di almeno un’ora almeno due volte a settimana in conformita con il piano
personalizzato educativo-assistenziale.

e) Uscite almeno due al mese, a carattere ricreativo-culturale (cinema, teatro, musei,
mostre, monumenti, parchi, ecc.,) e per fini di socializzazione (frequentazioni di
associazioni, di circoli, ecc.) compatibilmente con I’eta e le condizioni psicofisiche degli
ospiti. Il trasporto e gli eventuali oneri sono a carico della struttura.

f) Facilitazione dei rapporti con familiari e amici (visite e, ove possibile, rientri in famiglia,
ecc.). Nella carta dei servizi deve essere indicata la fascia oraria di entrata e di uscita per
le visite stabilita nella massima flessibilita compatibilmente allo svolgimento del
servizio stesso. Tale indicazione nelle strutture per minori deve essere attuata nel rispetto
di quanto previsto dal piano personalizzato educativo-assistenziale e da quanto disposto
dall’ Autorita giudiziaria.

3. VALUTAZIONE DEL SERVIZIO

3.1 Relazione annuale del responsabile sull’attivita svolta

Il responsabile presenta annualmente ai servizi sociali territorialmente competenti una

relazione in cui:

a) dichiara il permanere di tutti i requisiti previsti per 1’accreditamento;

b) illustra con adeguato livello di dettaglio I’attivita svolta nel corso dell’anno, con
particolare riguardo ai punti 1.1.2,1.2.2,2.2, 2.3e 2.4.

3.2 Relazione annuale degli ospiti
In tutte le strutture, con la sola esclusione di quelle per minori, gli ospiti (la generalita
degli ospiti per strutture di tipo familiare o una loro rappresentanza per le strutture con
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ricettivita superiore) predispongono annualmente una relazione sul servizio ricevuto, con
specificazione del loro grado di soddisfazione, sulla base di format predisposti dal servizio
sociale territorialmente competente. La relazione ¢ acquisita in busta chiusa dall’assistente
sociale nell’espletamento dell’attivita di valutazione di cui al punto 3.3.

Nel caso di ospiti con ridotte capacita cognitive che non consentano 1’espressione di
valutazione la relazione e effettuata dal familiare o dal tutore che ne ha cura.

Nelle strutture per minori 1’assistente sociale acquisisce dai minori stessi con colloqui
riservati le loro considerazioni sul servizio, con periodicita almeno semestrale.

3.3 Valutazione da parte dei servizi sociali territoriali

3.3.1 | servizi territoriali, oltre a verificare il perdurare dei requisiti di accreditamento,
almeno una volta 1’anno effettuano una valutazione sulla qualita del servizio
erogato sulla base:

a) della relazione del gestore di cui al punto 3.1;

b) della relazione degli ospiti di cui al punto 3.2;

c) delle visite ispettive effettuate in occasione dell’attivita di controllo e vigilanza
prevista dalla vigente normativa.

3.3.2 Per le strutture a gestione pubblica la verifica é effettuata da uffici diversi da quelli
che curano la gestione delle strutture stesse.



02/04/2015 - BOLLETTINO UFFICIALE DELLA REGIONE LAZIO - N. 27 - Supplemento n. 1 Pag. 15 di 196

Regione Lazio
Atti della Giunta Regionale e degli Assessori

Deliberazione 24 marzo 2015, n. 125

"Modifiche alla DGR 1304/2004: "Requisiti per il rilascio dell'autorizzazione all'apertura ed al
funzionamento delle strutture che prestano i servizi di Mensa sociale e accoglienza notturna, i Servizi per la
vacanza, i Servizi di emergenza e di pronto intervento assistenziale e dei Centri diurni, di cui all'articolo 2,

lettera @), punto 2 dellal.r. n. 41/03."
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Oggetto: “Modifiche alla DGR 1304/2004: “Requisiti per il rilascio dell’autorizzazione all’apertura
ed al funzionamento delle strutture che prestano i servizi di Mensa sociale e accoglienza notturna, i
Servizi per la vacanza, i Servizi di emergenza e di pronto intervento assistenziale e dei Centri
diurni, di cui all’articolo 2, lettera a), punto 2 della L.r. n. 41/03.”

LA GIUNTA REGIONALE

SU PROPOSTA dell’ Assessore alle Politiche Sociali e Sport;
VISTO lo Statuto regionale;

VISTA la legge regionale 18 febbraio 2002, n. 6 “Disciplina del sistema organizzativo della
Giunta e del Consiglio e disposizioni relative alla dirigenza ed al personale regionale” e
successive modifiche;

VISTA la legge regionale 9 settembre 1996, n. 38 “Riordino, programmazione e gestione degli
interventi e dei servizi socioassistenziali nel Lazio” e successive modifiche;

VISTO il Regolamento di organizzazione degli uffici e dei servizi della Giunta Regionale 6
settembre 2002, n. 1 e successive modifiche;

VISTO il decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112 “Conferimento di funzioni e compiti
amministrativi dello Stato alle regioni ed agli enti locali, in attuazione del capo | della
L. 15 marzo 1997, n. 59”;

VISTA la legge regionale 6 agosto 1999, n. 14 “Organizzazione delle funzioni a livello
regionale e locale per la realizzazione del decentramento amministrativo” e successive
modifiche;

VISTA  la legge 8 novembre 2000, n. 328 “Legge quadro per la realizzazione del sistema
integrato di interventi e servizi sociali”;

VISTO il decreto 21 maggio 2001, n. 308 del Ministro per la Solidarieta Sociale: Regolamento
concernente “Requisiti minimi strutturali e organizzativi per 1 autorizzazione
all’esercizio dei servizi e delle strutture a ciclo residenziale e semiresidenziale, a norma
dell’articolo 11 della legge 8 novembre 2000, n. 328”;

VISTA  la legge regionale 12 dicembre 2003 n. 41 “Norme in materia di autorizzazione
all’apertura ed al funzionamento delle strutture che prestano servizi socio-assistenziali”;

VISTO I’articolo 2, comma 1, lettera a), punto 2, della l.r. 41/2003 in base al quale la Giunta
regionale stabilisce i requisiti strutturali e organizzativi per il rilascio
dell’autorizzazione di cui all’articolo 1, comma 1, lettera b) della stessa legge,
differenziati per tipologia d’utenza;

VISTA la deliberazione della Giunta regionale 23 dicembre 2004, n. 1305 “Autorizzazione
all’apertura ed al funzionamento delle strutture a ciclo residenziale e semiresidenziale



02/04/2015 - BOLLETTINO UFFICIALE DELLA REGIONE LAZIO - N. 27 - Supplemento n. 1 Pag. 17 di 196

che prestano servizi socio-assistenziali. Requisiti strutturali e organizzativi integrativi
rispetto ai requisiti previsti dall’articolo 11 della 1.r. 41/2003”;

VISTA la deliberazione della Giunta regionale 23 dicembre 2004, n. 1304 “Requisiti per il
rilascio dell’autorizzazione all’apertura ed al funzionamento delle strutture che prestano
i servizi di Mensa sociale e di Accoglienza notturna, Servizi per la vacanza, Servizi di

pronto intervento assistenziale e Centri diurni, di cui all’articolo 2, lettera a), punto 2
della l.r. n. 41/03”;

VISTA la deliberazione della Giunta regionale 13 gennaio 2010, n. 11 “L.R. 41/2003. Requisiti
organizzativi relativi alla qualificazione e riqualificazione del personale che opera nelle
strutture e nei servizi di cui alla DGR 1304/2004 ed alla DGR 1305/ 2004.;

PRESO ATTO di alcune criticita, segnalate dai comuni e dai soggetti impegnati a vario titolo nel
settore, in ordine ai requisiti previsti dalla DGR 1304/2004;

CONSIDERATO che sono stati istituiti dei tavoli di confronto sulla citata normativa con il Comune
di Roma, i Comuni del Lazio e i soggetti impegnati a vario titolo nel settore per I’esame
delle problematiche emerse e per I’individuazione delle relative soluzioni con il metodo
della concertazione;

RITENUTO opportuno recepire i risultati del lavoro prodotto dai detti tavoli di confronto e
modificare pertanto la DGR 1304/2004 in relazione alla parte 1.A. Parte generale e alla
parte 1.B.4 Centri Diurni, nei requisiti comuni e nelle specifiche tipologie di utenza, come
da allegato A, che forma parte integrante e sostanziale del presente provvedimento;

RITENUTO opportuno, ai fini di una corretta lettura e applicazione della normativa in questione,
pubblicare il testo coordinato del provvedimento come da allegato B, che forma parte
integrante e sostanziale del presente provvedimento;

DELIBERA
per le motivazioni indicate in premessa, che formano parte integrante del presente provvedimento,

A) di modificare la D.G.R. 1304/2004 concernente i requisiti per il rilascio dell’autorizzazione
all’apertura ed al funzionamento delle strutture che prestano i servizi di Mensa sociale e di
Accoglienza notturna, Servizi per la vacanza, Servizi di pronto intervento assistenziale e
Centri diurni, di cui all’articolo 2, lettera a), punto 2 della L.r. n. 41/03, come da allegato A
che forma parte integrante del presente provvedimento, in relazione a:

a) 1 requisiti previsti alla parte I.A. Parte generale;
b) i requisiti comuni e i requisiti di cui alle specifiche tipologie di utenza previsti alla parte
I.B.4 Centri Diurni;

B) di provvedere alla pubblicazione del testo integrale della D.G.R. 1304/2004 coordinato con
le modifiche di cui all’allegato A, come da allegato B, che forma parte integrante del
presente provvedimento.

La presente deliberazione sara pubblicata sul Bollettino Ufficiale della Regione Lazio.

Il Presidente pone ai voti, a norma di legge, il su esteso schema di deliberazione che risulta
approvato all’unanimita.
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ALLEGATO A

Modifiche alla DGR 1304/2004: “Requisiti per il rilascio dell’autorizzazione all’apertura ed
al funzionamento delle strutture che prestano i servizi di Mensa sociale e accoglienza
notturna, i Servizi per la vacanza, i Servizi di emergenza e di pronto intervento assistenziale e
dei Centri diurni, di cui all’articolo 2, lettera a), punto 2 della Lr. n. 41/03.”

I. Alla Sezione I.A. (Parte generale) sono apportate le seguenti modifiche:

A) al paragrafo I.A.1. (Caratteristiche comuni) al primo capoverso, al quinto rigo, dopo le parole
“progetto di assistenza elaborato” ¢ aggiunto “ove previsto dalla tipologia del servizio”;

B) al paragrafo I.A.2.a ( Presa in carico ed accesso ai servizi) al primo capoverso, al terzo rigo,
dopo la parola “elabora” ¢ aggiunto “ove previsto”;

C) al paragrafo I.A.2.c ( Figure Professionali):

1) nella parte riguardante il Responsabile e aggiunto, in fine, il seguente periodo:
“II ruolo del responsabile é ricoperto da:

a) laureati di secondo livello in ambiti disciplinari afferenti alle aree sociali,
pedagogico-educative, psicologiche o sanitarie;

b) laureati di primo livello, in ambiti disciplinari afferenti alle aree sociali, pedagogico-
educative, psicologiche o sanitarie, con esperienza biennale nel settore specifico
documentata;

c) diplomati di scuola secondaria superiore, con documentata esperienza nel ruolo
specifico di responsabile di struttura socioassistenziale residenziale o
semiresidenziale di almeno cinque anni.

Il ruolo del responsabile puo essere ricoperto anche da un OSS o da un educatore operante nella
struttura in possesso dei titoli indicati.”;

2) nella parte riguardante 1’Operatore sociosanitario ( OSS ) ¢ aggiunto, in fine, il seguente periodo:
“Le funzioni di OSS possono essere svolte da:
a) infermieri;
b) assistenti domiciliari e dei servizi tutelari (ADEST);
c) operatori socioassistenziali (OSA);
d) operatori tecnici ausiliari (OTA);
e) assistenti familiari;
f) persone in possesso del diploma quinquennale professionale nel settore dei servizi
sociosanitari e titoli equipollenti;
g) persone non in possesso dei titoli indicati, con documentata esperienza almeno
quinguennale in strutture socioassistenziali residenziali o semiresidenziali o in
servizi domiciliari nelle specifiche tipologie di utenza.”;

3) nella parte riguardante 1’Educatore professionale, e aggiunto, in fine, il seguente periodo:
“La funzione di educatore professionale ¢ ricoperta dagli educatori professionali formati
nell’ambito delle classi di laurea per le professionali sociali e delle classi di laurea delle
professioni sanitarie della riabilitazione e titoli equipollenti. Le funzioni educative possono
essere ricoperte anche da persone non in possesso dei titoli indicati, con documentata esperienza
almeno quinquennale in strutture socioassistenziali e socio-educative residenziali o
semiresidenziali o in servizi domiciliari nelle specifiche tipologie di utenza.
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Le funzioni di supporto all’attivita dell’educatore professionale possono essere svolte, oltre che
da educatori professionali, da:

a) infermiere;

b) operatori sociosanitari (OSS);

c) assistenti domiciliari e dei servizi tutelari (ADEST));

d) operatori socioassistenziali (OSA);

e) operatori tecnici ausiliari (OTA);

f) assistenti familiari;

g) persone in possesso del diploma quinquennale professionale nel settore dei servizi
sociosanitari e titoli equipollenti;

h) persone non in possesso dei titoli indicati, con documentata esperienza almeno
quinquennale in strutture socioassistenziali residenziali o semiresidenziali o in
servizi domiciliari per le specifiche tipologie di utenza.”;

4) il terzultimo e il quartultimo capoverso del paragrafo sono soppressi;

5) in fine é aggiunto il seguente periodo:

“II responsabile e gli operatori della struttura, non devono essere stati condannati con
sentenza di condanna passata in giudicato, ovvero avere procedimenti penali in corso per
reati di cui al titolo IX (Dei delitti contro la moralita pubblica e il buon costume), al capo IV
del titolo XI (Dei delitti contro la famiglia) e al capo | e alle sezioni I, 11 e 11l del capo IlI
del titolo XII (Dei delitti contro la persona) del Libro secondo del codice penale. Gli
operatori devono altresi possedere idoneita psico-fisica per le mansioni da svolgere, attestata
da idonea certificazione sanitaria.”;

D) al paragrafo I.A.3 (Requisiti strutturali)
infine viene aggiunto: “Sono inoltre ubicate in centri abitati, 0 nelle loro vicinanze, collegate
con i mezzi pubblici, e comunque localizzate in modo tale da permettere la partecipazione degli
utenti alla vita sociale del territorio e facilitare 1’accesso ai servizi territoriali.”;

I1. Alla Sezione I.B. (Tipologia dei servizi) sono apportate le seguenti modifiche:
A) Alla parte 1.B.4. (Centri Diurni — Requisiti generali):

1) Il titolo € modificato con il seguente: “Centri diurni”;

2) il paragrafo 1.B.4.1.(Finalita) é sostituito dal seguente:

“Secondo quanto definito dall’articolo 1 comma 1 lettera b) della Lr. 41/ 2003 n. 41 che
rimanda all’articolo 26 della Lr. 38/1996, il Centro diurno ¢ una struttura di sostegno, di
socializzazione, di aggregazione di tipo aperto, rivolta alla generalita degli utenti. E’
collegato ed integrato con la rete dei servizi del territorio, si differenzia per le finalita in
relazione alla tipologia di utenza, espleta attivita di aggregazione culturale, educativa,
ricreativa, sportiva, finalizzate all’integrazione sociale.

In particolare, i Centri diurni per minori e per persone con disabilita o con problematiche
psicosociali, a rischio di emarginazione e di disadattamento sociale, hanno una
caratterizzazione comune in riferimento all’organizzazione interna, che prevede la presenza
di figure professionali specifiche per lo svolgimento delle attivita finalizzate al
raggiungimento degli obiettivi contenuti nei progetti di assistenza e per lo svolgimento delle
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3)

4)

5)

6)

attivita. 1 Centri diurni per anziani, chiamati Centri anziani, sono rivolti ad anziani
autosufficienti e sono autogestiti.”;

al paragrafo 1.B.4.2. (Requisiti organizzativi):

a) al paragrafo 1.B.4.2.a (Progetto personalizzato) alla fine del secondo capoverso €
aggiunto “e delle loro famiglie”;
b) al paragrafo 1.B.4.2. b (Figure professionali) sono apportate le seguenti modifiche:
- al primo capoverso, al quarto rigo, le parole dopo 1a parola servizio” e fino al punto
SONOo soppresse;
- infine sono soppresse le parole “al fine di raggiungere gli obiettivi previsti nei
progetti personalizzati.”;

al paragrafo 1.B.4.3 (Requisiti strutturali):

a) al secondo capoverso dopo le parole “ sono dotati di spazi destinati” le parole
“all’accoglienza,” e di seguito le parole “momenti di riposo e di”” sono soppresse;

b) al secondo capoverso le seguenti parole sono soppresse: “ In particolare, € prevista una
zona finalizzata allo svolgimento delle varie attivita di riabilitazione sociale, uno spazio
per attivita singole ed uno spazio per i colloqui.”;

c) I’ultimo periodo & soppresso;

al paragrafo 1.B.4.4 ( Centri Diurni — Tipologie di utenti) il periodo viene sostituito come
segue:
“I Centri diurni si differenziano a seconda della loro finalita e si suddividono come segue,
sulla base dei destinatari accolti e delle modalita di erogazione del servizio stesso.”;

al paragrafo 1.B.4.4.a (Centro diurno per minori):

a) in tutto il testo le parole “progetto educativo” vengono sostituite con le parole “progetto
socio-educativo”, la parola “utenti”” viene sostituita dalla parola “minori”;

b) al sottoparagrafo 1.B.4.4.a.1 (Definizione) il primo capoverso e sostituito dal seguente:
“II Centro diurno per minori € una struttura di tipo aperto a carattere socio-educativo,
culturale e pedagogico per 1’ infanzia, la preadolescenza e 1’adolescenza, che ha lo
scopo di offrire, anche con il coinvolgimento e la collaborazione della famiglia, una
risposta qualificata ai bisogni di sostegno al benessere psicologico, fisico e relazionale,
di socializzazione, di aggregazione, di gestione del tempo libero, di partecipazione alla
vita sociale, culturale, ricreativa e sportiva dei soggetti in eta evolutiva in un ambito
protetto e guidato.

Esso costituisce un centro di aggregazione minorile in stretto collegamento con il
Servizio sociale del comune, con la rete dei servizi territoriali e con le realta culturali,
formative e di socializzazione, ed ha lo scopo di favorire la crescita del minore e la
costruzione di un rapporto positivo con il mondo adulto, di sostenere e di affiancare la
famiglia nella sua azione educativa e di prevenire il disagio.

I Centri diurni per minori offrono una risposta assistenziale per fasce di eta, di tipo
flessibile nel corso della giornata, in relazione alla disponibilita e nel rispetto della
ricettivita totale del servizio stesso.”;

c) il sottoparagrafo 1.B.4.4.a.2 (Destinatari) viene sostituito dal seguente:
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“Per la loro finalita, tali Centri si rivolgono a tutti i minori, anche con disabilita’, e
particolarmente, ma non esclusivamente, ai soggetti a rischio di emarginazione. |
gruppi sono organizzati in laboratori composti al massimo di 10 minori con bisogni
omogenei, mentre la capacita ricettiva ¢ in funzione dello spazio a disposizione.”;

d) dopo il sottoparagrafo 1.B.4.4.a.2 (Destinatari) viene aggiunto il seguente sottoparagrafo:

“l.B.4.4.a.3 Progetto socio-educativo personalizzato

I Centri diurni per minori all’ammissione predispongono per ogni utente un progetto
personalizzato con finalita socio-educative.

In ogni progetto socio-educativo personalizzato sono indicati gli obiettivi da
raggiungere, i contenuti, la tipologia, le modalita, i tempi e il sistema di valutazione
dell’efficacia degli interventi che il Centro mette in atto, nell’ambito delle finalita
previste dal progetto globale della struttura, le figure professionali responsabili della
loro attuazione, i compiti specifici del personale coinvolto, nonché i criteri di
informazione e di coinvolgimento del minore e della sua famiglia.”;

e) il sottoparagrafo 1.B.4.4.a.3 (Prestazioni) € sostituito dal seguente:

“l.B.4.4.a.4 (Prestazioni)
Le attivita del Centro diurno sono finalizzate al raggiungimento degli obiettivi
individuati nei progetti socio-educativi personalizzati dei minori, ed in particolare sono:

- di supporto e sostegno al benessere psico-fisico e relazionale;

- di sviluppo e sostegno all’autonomia personale e all’inserimento sociale anche
attraverso la valorizzazione delle capacita di relazione e di partecipazione a livello
propositivo e decisionale;

- di aiuto e sostegno nell’apprendimento cognitivo e nel percorso scolastico;

- di tipo formativo attraverso la partecipazione a corsi di formazione in ambiti specifici;
- di tipo informativo attraverso seminari/incontri su varie tematiche quali in particolare
la prevenzione e la tutela della salute, argomenti di attualita, sportivi, artistici e
letterari;

- di tipo ludico-motorio, anche attraverso l'organizzazione di corsi presso il Centro
stesso;

-di tipo ricreativo attraverso 1’organizzazione di riunioni conviviali sia all'interno che
all'esterno del Centro diurno;

- di tipo culturale, attraverso la partecipazione agli spettacoli teatrali, cinematografici e
in genere agli avvenimenti culturali, sportivi e ricreativi della vita cittadina;

- di sviluppo di occasioni di riflessione sui temi della convivenza civile e dell’uso degli
spazi urbani e naturali;

- di scambio culturale e di intermediazione culturale per custodire i valori culturali del
territorio e dei paesi di provenienza e favorire cosi I’integrazione culturale;

- di scambio intergenerazionale, anche per valorizzare le tradizioni ed i mestieri, specie
quelli in via di estinzione anche con la creazione di laboratori per I’insegnamento e
I’apprendimento degli stessi;

- di promozione alla partecipazione dei minori a varie forme di attivita sociale, quali in
particolare il volontariato sociale, in raccordo con il Servizio Sociale e il Segretariato
Sociale del Comune, e con gli altri Enti territoriali e le agenzie pubbliche e private;

- di promozione della partecipazione anche amministrativa alla vita della comunita
locale (es. Consigli dei ragazzi, ecc.);

- attivita di rinforzo e sostegno alla figura genitoriale.
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7)

Le attivita sono organizzate sotto forma di laboratori differenziati sia per contenuti che
per obiettivi.

Il Centro diurno puo fornire anche prestazioni di supporto all’assistenza domiciliare
socioassistenziale, svolta dal comune, previa convenzione con il comune stesso qualora
il centro sia privato.”;

f) il sottoparagrafo 1.B.4.4.a.4 (Personale) viene rinumerato come segue:
“l.B.4.4.a.5 (Personale)”;

g) il sottoparagrafo 1.B.4.4.a.5 (Funzionamento) é sostituito dal seguente:
“l.B.4.4.a.6 (Funzionamento)

Per i minori in eta scolastica il Centro garantisce il funzionamento nei pomeriggi dei

giorni feriali, di norma per cinque giorni alla settimana e per dieci mesi 1’anno e, a
seconda dell’organizzazione e del Progetto globale, anche la mattina nei periodi di
interruzione dell’attivita scolastica.

Per 1 minori adolescenti che abbiano assolto 1’obbligo scolastico ma che non abbiano
proseguito gli studi e non si siano ancora inseriti nel mondo del lavoro il Centro
garantisce il funzionamento per fasce orarie antimeridiane e pomeridiane, di norma per
cinque giorni alla settimana e per dieci mesi I’anno.

Per motivate esigenze organizzative e gestionali, previa valutazione del comune
competente, la struttura pud essere autorizzata a funzionare per periodi inferiori, e
comunque per non meno di tre giorni a settimana.”;

h) il sottoparagrafo 1.B.4.4.a.6 (Articolazione delle strutture) viene rinumerato come segue:
I.B.4.4.a.7 (Articolazione delle strutture) e al primo capoverso dopo la parola “attivita”
viene aggiunto “ e alle fasce di eta dei minori,”;

al paragrafo 1.B.4.4.b (Centro diurno per persone con disabilita):

a) al sottoparagrafo 1.b.4.4.b.1 (Definizione) dopo I'ultimo capoverso si aggiunge: “e di
offrire momenti di sollievo nell’arco della giornata alla famiglia, essendo un luogo di
supporto alla famiglia per periodi brevi o comunque limitati della giornata, in alternativa
al servizio che si offre nelle strutture a ciclo semiresidenziale con accoglienza per
I’intero arco della giornata. | Centri diurni per persone con disabilita offrono una
risposta assistenziale di tipo flessibile nel corso della giornata in relazione ai posti
disponibili e nel rispetto della ricettivita totale del servizio stesso.”;

b) al sottoparagrafo 1.B.4.4.b.2. (Destinatari) al primo capoverso, dopo le parole “psichiche
e/o sensoriali” sono aggiunte le seguenti: “ ivi comprese le persone affette da malattie
cronico-degenerative disabilitanti”, le restanti parole fino al punto sono soppresse;

c) al sottoparagrafo 1.B.4.4.b.3 (Prestazioni):

- al primo punto dell’elenco contenuto al secondo capoverso le parole “ di
riabilitazione” ¢ “motorie” SON0O soppresse

- il quarto capoverso e soppresso;

- T’ultimo capoverso ¢ sostituito dal seguente:
“II Centro diurno pud fornire anche prestazioni di supporto all’assistenza domiciliare
socioassistenziale, svolta dal comune, previa convenzione con il comune stesso
qualora il centro sia privato.”;

d) al sottoparagrafo 1.B.4.4.b.4 (Personale):
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- il secondo capoverso viene sostituito dal seguente: “ La quantita degli OSS presenti
nella struttura e stabilita in base alle necessita degli utenti e comunque in numero di
almeno 1 operatore per ogni laboratorio.”

- all’ultimo capoverso le seguenti parole sono soppresse: “nell’ambito dei piani
personalizzati di assistenza predisposti per ogni utente.”;

e) il sottoparagrafo 1.B.4.4.b.5 (Funzionamento) e sostituito dal seguente:

“l.B.4.4.b.5 Funzionamento

Il Centro diurno garantisce il funzionamento per un minimo di sette ore giornaliere, di
norma per cinque giorni alla settimana e per dieci mesi 1’anno.

Per motivate esigenze organizzative e gestionali, previa valutazione del comune
competente, la struttura pud essere autorizzata a funzionare per periodi inferiori, e
comungue per non meno di tre giorni a settimana.”;

8) Al paragrafo 1.B.4.4.c (Centro anziani):

a) al sottoparagrafo 1.B.4.4.c.2 (Destinatari) al primo capoverso le parole: ” o parzialmente
autosufficienti” sono soppresse;

9) Alla parte 1.B.4.4.d (Centro diurno per persone con problematiche psicosociali):

a) il sottoparagrafo 1.B.4.4.d.3 (Prestazioni) al primo punto dell’elenco contenuto al terzo
capoverso dopo la parola “attivita” le parole “ di riabilitazione SON0 SOppresse;
b) il sottoparagrafo 1.B.4.4.b.5 (Funzionamento) viene sostituito dal seguente:

“l.B.4.4.d.5 (Funzionamento)

Il Centro diurno garantisce il funzionamento per un minimo di sette ore giornaliere, di
norma per cinque giorni alla settimana e per dieci mesi 1’anno.

Per motivate esigenze organizzative e gestionali, previa valutazione del comune
competente, la struttura pud essere autorizzata a funzionare per periodi inferiori, e
comungue per non meno di tre giorni a settimana.”.
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Allegato B

DGR 1304/2004

“Requisiti per il rilascio dell’autorizzazione all’apertura ed al
funzionamento delle strutture che prestano i servizi di Mensa sociale
e accoglienza notturna, i Servizi per la vacanza, i Servizi di
emergenza e di pronto intervento assistenziale e dei Centri diurni.”

(Testo coordinato con le modifiche)
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Premesse

Secondo quanto disposto dall’art. 2, comma 1) lett. a), punto 2 della legge regionale 12 dicembre
2003 n. 41 avente come oggetto “Norme in materia di autorizzazione all’apertura ed al
funzionamento di strutture che prestano servizi socio-assistenziali”, questo provvedimento
definisce 1 requisiti strutturali, funzionali e organizzativi relativi all’apertura e al funzionamento
delle strutture che prestano i servizi di Mensa sociale e accoglienza notturna, dei Servizi per la
vacanza, dei Servizi di emergenza e di pronto intervento assistenziale, e dei Centri diurni, di cui
all’articolo 1 comma 1 lettera b) della 1. r. 41/ 2003, che rimanda agli articoli 25, 26, 28, 29 della
legge regionale 9 settembre 1996 n. 38 “Riordino, programmazione e gestione degli interventi e
dei servizi socio-assistenziali nel Lazio”, e successive modifiche.

Le strutture ed i servizi citati fanno parte della rete dei servizi e pertanto per essere autorizzati
devono possedere i requisiti indicati nel presente provvedimento, secondo quanto definito
dall’articolo 4, comma 2, della legge regionale.

Il possesso dei requisiti autorizzativi garantisce non solo i diritti degli utenti, la sicurezza degli
ospiti e degli operatori, ma regola i contributi che i soggetti pubblici e privati apportano al
sistema dei servizi e delle prestazioni, e di assicurare in tutto il territorio regionale livelli minimi
omogenei di offerta. 1l rispetto di tali requisiti assicura la compatibilita della programmazione e
della pianificazione del servizio offerto con gli obiettivi assistenziali dei cittadini e con quelli
fissati nei piani di zona del Distretto sociosanitario di riferimento, che costituisce 1’ambito
territoriale ottimale di erogazione dei servizi, nell’ambito delle finalita indicate nel piano socio-
assistenziale regionale.

La definizione dei requisiti autorizzativi rappresenta 1’avvio del processo di mantenimento e di
continuo miglioramento della qualita dei servizi, a cui seguira la successiva definizione dei
criteri di accreditamento. La qualita dell’offerta riguarda tutte le fasi che compongono il
processo di realizzazione degli interventi e dei servizi sociali, dall’analisi dei bisogni e della
domanda sociale, alla programmazione - progettazione, alla gestione - organizzazione, alla
valutazione e alla regolazione, e si basa su interventi di formazione, sulla valorizzazione delle
risorse umane impegnate nei servizi stessi, sulla diffusione delle buone prassi e dell’innovazione
tecnologica, e sulla promozione di interventi innovativi, fondamentali per dare risposte efficace
ai bisogni emergenti, in un costante lavoro di rete .

A questo proposito, di peculiare importanza € il compito delle agenzie pubbliche e private nei
reciproci ruoli e funzioni, ed in particolare il ruolo e la funzione dei Distretti sociosanitari
nell’azione di progettazione, di coordinamento e di gestione della rete dei servizi, ed il ruolo det
Comuni, ai quali € affidata la funzione autorizzatoria, la gestione del processo di qualificazione
nel territorio e la vigilanza, come previsto dall’art.12 della citata l.r. n. 41/2003.

Il presente provvedimento si inserisce in questo percorso di qualificazione definendo la
situazione minima ottimale dell’offerta dei servizi territoriali a regime: con un diverso
provvedimento, si definiranno i requisiti integrativi in deroga previsti dall’art.14 comma 4 della
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l.r. 41/2003 per le strutture pubbliche funzionanti e quelle private autorizzate alla data di entrata
in vigore della legge.

Il documento e suddiviso in due parti, una prima parte generale ed una seconda parte che
riguarda le varie tipologie di servizi. Nella parte generale sono indicati i requisiti comuni a tutti i
servizi di cui all’articolo 1 comma 1 lettera b) della l.r. 41/2003, che rimanda agli articoli 25, 26,
28, 29 della I. r. 38/1996 , pur nella diversita della loro tipologia. Tali requisiti riguardano
innanzitutto gli elementi essenziali che formano il progetto globale della struttura e del servizio,
e che li caratterizzano all’interno dell’offerta dei servizi del territorio, ai quali sono strettamente
collegati, ed inoltre il contratto che la struttura e/o il servizio fa con gli utenti attraverso la Carta
dei servizi sociali.

In particolare la Carta dei servizi rappresenta 1’clemento qualificante che indica le regole di
funzionamento della struttura e/o del servizio per ’attuazione delle varie forme di assistenza
verso gli ospiti, garantendo:

= la funzione di comunicazione esterna, in quanto descrive ai cittadini gli impegni che i
servizi assumono nei confronti degli utenti;

= la funzione di orientamento e comunicazione interna, in quanto costruisce all'interno dei
servizi ed all’esterno, con la rete dei servizi territoriali, un percorso di qualita che sia di
guida e di confronto per gli operatori nel loro lavoro;

= la funzione di valutazione, in quanto avvia un rapporto diretto con i cittadini, per
determinare in che misura i risultati sono stati raggiunti ed, eventualmente, individuare le
ragioni di un loro mancato raggiungimento.

Sotto questo aspetto la Carta dei servizi costituisce lo strumento privilegiato per promuovere la
comunicazione, con gli utenti, con i cittadini e con le agenzie pubbliche e private che fanno parte
della rete dei servizi.

Vengono poi definiti i requisiti di carattere organizzativo che hanno come finalita I’integrazione
di ogni struttura nella rete dei servizi attraverso la condivisione dei processi di programmazione,
realizzazione e verifica degli interventi attuati. Partendo dall’assunto della centralita dei bisogni
degli utenti, viene quindi definita la presa in carico dei cittadini, ’accesso ai servizi ed il ruolo
svolto dai Servizi sociali territoriali, nell’ambito dell’unita valutativa multidisciplinare, formata
dagli operatori territoriali dell’ASL e del Comune, in collaborazione con 1’equipe degli operatori
impegnati nei servizi. Vengono poi definiti i criteri di offerta delle attivita e delle prestazioni,
caratterizzate dal rispetto dell’individualita di ogni utente, con la finalita di garantire servizi
quanto piu possibile qualificati. Ogni azione ed ogni risultato delle azioni intraprese € inoltre
costantemente annotato ed accertato, anche al fine della verifica dell’efficacia delle prestazioni e
degli interventi, e contenuto in una documentazione riservata che riguarda ogni utente.

Uno spazio particolare € dedicato ai requisiti professionali relativi al personale che rappresenta
la vera risorsa di ogni servizio che lavora in stretta collaborazione con i servizi territoriali per
raggiungere gli obiettivi fissati nei piani personalizzati di assistenza degli utenti. Per la
delicatezza dei compiti da svolgere e per la complessita delle situazioni che si trovano ad
affrontare, le persone che lavorano in questo campo devono essere professionalmente qualificate,
dando rilievo alla loro formazione e attenzione al loro vissuto personale, e devono essere
supportate attraverso la costruzione di una forte rete comunicativa esterna che sia di sostegno, di
verifica e di condivisione del lavoro a favore degli utenti, al fine di qualificare 1’offerta. Per la
tipologia di alcuni dei servizi offerti, altrettanto importante & considerata la presenza di volontari
o di figure professionali non strettamente legate al mondo sociale, che collaborano con gli
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operatori, pur non sostituendoli, al fine di garantire il raggiungimento degli obiettivi assistenziali,
realizzando nel territorio in tal modo una politica integrata attraverso la sussidiarieta orizzontale.
Nella seconda parte vengono indicati in particolare i requisiti relativi alla Mensa sociale e
accoglienza notturna, ai Servizi per la vacanza, ai Servizi d’emergenza e di pronto intervento
assistenziale, ed ai Centri diurni in base alle rispettive specifiche finalita ed alle caratteristiche
organizzative e strutturali.

In particolare viene data la definizione delle differenti finalita in relazione alla natura del servizio
offerto ed ai destinatari, e la conseguente peculiare organizzazione interna, con 1’indicazione
delle prestazioni e del personale impiegato per garantire il servizio e, dove necessario, anche
delle modalita di ammissione e di dimissione.

Vengono poi definiti i requisiti di carattere strutturale riguardanti il rispetto della normativa
vigente in materia ed alla messa in sicurezza delle strutture e degli impianti. Una particolare
attenzione ¢’data all’accessibilita, definita come fruizione sicura, agevole e senza difficolta degli
spazi, anche attraverso l’abbattimento di ogni tipo di barriera architettonica, e che, in base
all’utenza ospitata, garantisce anche spazi attrezzati per la disabilita.
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I.LA. Parte generale

lLA.1 Caratteristiche comuni

Per garantire I’omogeneita dell’offerta e la qualita delle prestazioni in tutto il territorio regionale,
tutti i servizi pubblici e privati di cui all’articolo 1 ,comma 1, punto b, della legge regionale 12
dicembre 2003 n.41, elaborano un progetto globale e adottano una carta dei servizi sociali,
garantiscono 1’accessibilita e programmano le attivita e gli interventi sulla base di un progetto di
assistenza elaborato, ove previsto dalla tipologia del servizio, al momento della presa in carico di
ogni utente.

Tutte le strutture ed i servizi rientrano nel sistema dei servizi territoriali e si attengono alle
normative regionali ed ai regolamenti comunali.

I.A.1l.a Progetto globale

I1 progetto globale descrive il servizio e lo colloca nell’ambito della rete dei servizi sulla base
delle sue caratteristiche peculiari e per alcuni dei servizi agevola il corretto inserimento degli
utenti attraverso il confronto con gli obiettivi assistenziali individuati nel progetto di assistenza,
al momento della loro presa in carico.

Il progetto globale contiene specificamente:

le finalita della struttura e del servizio

I’organizzazione operativa e gestionale,

la metodologia operativa e gestionale adottata,

il tipo di prestazioni offerte dalla struttura o dal servizio

le modalita di coordinamento con la rete di servizi del territorio

ed ogni altro elemento che ne definisca le caratteristiche.

I.LA.1.b Carta dei servizi sociali

La carta dei servizi sociali € il documento che indica le regole di funzionamento del servizio e
contiene:

1 criteri d’accesso;

le modalita di funzionamento del servizio e/o di apertura della struttura;
le regole di comportamento dei fruitori;

le prestazioni e i servizi forniti agli utenti;

I’organigramma del personale;

I criteri deontologici cui gli operatori devono attenersi;

le eventuali tariffe praticate;

il tipo di polizza assicurativa a copertura dei rischi da infortuni o da danni subiti o
provocati dagli utenti, dal personale o dai volontari;

e i rapporti con la comunita locale ed i servizi territoriali.

La Carta dei servizi include dove previsto anche la modalita di accesso nelle strutture, a singoli,
gruppi e formazioni sociali attivi nel territorio o iscritti nel registro regionale delle

8
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organizzazioni di volontariato o riconosciuti a livello nazionale .

I.LA.2 Requisiti organizzativi
I.A.2.a Presa in carico ed accesso ai servizi

Ogni persona che accede alle strutture ed ai servizi definiti dall’articolo 1 comma 1 lettera b)
della legge regionale 12 dicembre 2003 n.41, ¢ presa in carico dal Servizio sociale di riferimento
che, ove necessario nell’ambito dell’Unita valutativa multidisciplinare distrettuale, elabora ove
previsto un progetto di assistenza nei suoi confronti finalizzato a definire gli obiettivi
assistenziali e a garantire la necessaria vigilanza sulla qualita degli interventi realizzati per
raggiungerli. Tale progetto viene redatto a seguito del rapporto diretto e personale con il
cittadino e tenendo conto delle informazioni provenienti dagli operatori territoriali eventualmente
coinvolti nel caso, e contiene le sue necessita assistenziali e le scelte relative ad esse, in merito
alle strutture e/o ai servizi che possano offrire una risposta efficace a tali necessita.

Per quanto attiene ’accesso al Servizio di emergenza e di pronto intervento assistenziale, esso ¢
diretto, a seguito di semplice richiesta da parte del cittadino e/o da parte delle agenzie pubbliche
interessate, in quanto tale servizio rappresenta esso stesso una forma di presa in carico.

.LA.2.b Attivita

Tutte le attivita e gli interventi offerti dalle strutture e dai servizi hanno lo scopo di realizzare gli
obiettivi assistenziali individuati al momento della presa in carico dell’utente.
L’organizzazione delle attivita nelle strutture e tale da creare le condizioni necessarie per
garantire a tutti gli utenti in particolare :
e il rispetto della dignita e della liberta personale, della riservatezza, dell’individualita,
della professione religiosa e delle convinzioni politiche;
e pari trattamento per tutti gli utenti, quanto ad accuratezza, professionalita e umanita,
senza distinzione di fede, convinzioni politiche, etnia, sesso;
o il rispetto delle scelte personali ;
e un ambiente ed uno stile di accoglienza il piu possibile confortevole e rispettoso.

E’ assicurata I’integrazione funzionale ed operativa con gli altri servizi esistenti sul territorio, ed
in particolare ogni forma di integrazione sociosanitaria.

I.LA.2.c  Figure professionali

Nei servizi di cui all’articolo 1, comma 1, lettera b) della citata legge € prevista la presenza di
figure professionali qualificate in relazione alla tipologia del servizio prestato ed alle
caratteristiche ed ai bisogni dell’utenza, nonché la presenza di un coordinatore responsabile della
struttura e/o del servizio.

Ogni figura professionale ¢ responsabile dell’attuazione degli interventi previsti per gli utenti,
secondo le rispettive professionalita. Qualora diverse funzioni facciano capo ad una sola persona
¢ indispensabile che, comungue, queste vengano svolte tutte con completezza e dimostrata
professionalita.

Tali figure si identificano con:
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o Responsabile: ¢ il coordinatore che ha la responsabilita sia della struttura che del servizio
prestato. In particolare, e il responsabile della programmazione, dell’organizzazione e della
gestione di tutte le attivita che si svolgono all’interno della struttura, nonché del loro
coordinamento con i servizi territoriali ed effettua le verifiche ed i controlli sui programmi
attuati, nel rispetto degli indirizzi fissati da leggi, regolamenti e delibere, regionali e comunali.
Al Responsabile compete anche la gestione del personale e la conduzione economica e
patrimoniale della struttura.

Egli assicura la presenza per un tempo adeguato alle necessita del servizio e in rapporto alla
tipologia degli utenti.

Il ruolo del responsabile e ricoperto da:

a) laureati di secondo livello in ambiti disciplinari afferenti alle aree sociali,
pedagogico-educative, psicologiche o sanitarie;

b) laureati di primo livello in ambiti disciplinari afferenti alle aree sociali,
pedagogico-educative, psicologiche o sanitarie, con esperienza biennale nel
settore specifico documentata;

c) diplomati di scuola secondaria superiore, con documentata esperienza nel ruolo
specifico di responsabile di struttura socioassistenziale residenziale o
semiresidenziale di almeno cinque anni.

Il ruolo del responsabile pu0 essere ricoperto anche da un OSS o da un educatore operante nella
struttura in possesso dei titoli indicati.

o Operatore sociosanitario: ¢ la figura professionale che assiste I’utente nelle sue esigenze
quotidiane, fornendo aiuto sostanziale di tipo domestico, di cura nell’igiene personale e nelle
attivita di tempo libero. Vive la quotidianita con gli ospiti delle strutture e ne gestisce insieme a
loro anche gli aspetti materiali .
Tale personale, ove previsto, varia nel numero in relazione alle esigenze degli ospiti presenti.
Le funzioni di OSS possono essere svolte da:
a) infermieri
b) assistenti domiciliari e dei servizi tutelari (ADEST);
C) operatori socioassistenziali (OSA);
d) operatori tecnici ausiliari (OTA);
e) assistenti familiari;
f) persone in possesso del diploma quinquennale professionale nel settore dei servizi
sociosanitari e titoli equipollenti;
g) persone non in possesso dei titoli indicati, con documentata esperienza almeno
quinguennale in strutture socioassistenziali residenziali o semiresidenziali o in
servizi domiciliari nelle specifiche tipologie di utenza.

o Educatore professionale: e la figura professionale che da concreta attuazione alla
realizzazione degli obiettivi previsti nel progetto di assistenza. In particolare, nell’ambito della
programmazione generale, progetta e mette in atto le attivita finalizzate al mantenimento e al
miglioramento delle abilita e capacita fisiche, cognitive e relazionali degli utenti, nonché alla
loro integrazione sociale, in stretto rapporto con 1’assistente sociale. Svolge una funzione di
supplenza dell’organizzazione familiare e promuove momenti di interazione con I’ambiente di
riferimento, nonché con la rete dei servizi del territorio.

La funzione di educatore professionale € ricoperta dagli educatori professionali formati
nell’ambito delle classi di laurea per le professionali sociali e delle classi di laurea delle
professioni sanitarie della riabilitazione e titoli equipollenti. Le funzioni educative possono
essere ricoperte anche da persone non in possesso dei titoli indicati, con documentata esperienza
almeno quinquennale in strutture socioassistenziali e socioeducative residenziali o
semiresidenziali o in servizi domiciliari nelle specifiche tipologie di utenza.
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Le funzioni di supporto all’attivita dell’educatore professionale possono essere svolte, oltre
che da educatori professionali, da:
a) infermiere;
b) operatori sociosanitari (OSS);
c) assistenti domiciliari e dei servizi tutelari (ADEST);
d) operatori socioassistenziali (OSA);
e) operatori tecnici ausiliari (OTA);
f) assistenti familiari;
g) persone in possesso del diploma quinquennale professionale nel settore dei servizi
sociosanitari e titoli equipollenti;
h) persone non in possesso dei titoli indicati, con documentata esperienza almeno
quinguennale in strutture socioassistenziali residenziali o semiresidenziali o in
servizi domiciliari per le specifiche tipologie di utenza”.

e Assistente sociale: assiste gli ospiti con interventi di natura socio-assistenziale, volti alla
soluzione di problemi che si evidenziano o nascono in concomitanza con 1’accesso ai
servizi, e favorisce il migliore utilizzo delle risorse presenti nella struttura e sul territorio;
cura in particolare i rapporti con I’ambiente di provenienza , collabora con le altre figure
professionali al fine di promuovere I’integrazione sociale degli utenti in relazione ai loro
progetti di assistenza.

Per la varieta e la peculiarita delle tipologie dei servizi, sono inoltre impiegate varie altre figure
professionali, che sono indicate di volta in volta nella parte relativa alla tipologia dei servizi.

Per le finalita proprie di alcuni servizi é prevista la presenza di singoli o di gruppi e formazioni
sociali iscritti nel registro regionale delle organizzazioni di volontariato o presenti nel territorio o
riconosciuti a livello nazionale che contribuiscono al raggiungimento degli obiettivi assistenziali,
in misura complementare e comungue non sostitutiva rispetto all’organico previsto.

Il responsabile e gli operatori della struttura, non devono essere stati condannati con sentenza di
condanna passata in giudicato, ovvero avere procedimenti penali in corso per reati di cui al titolo
IX (Dei delitti contro la moralita pubblica e il buon costume), al capo 1V del titolo XI (Dei delitti
contro la famiglia) e al capo I e alle sezioni I, Il e I11 del capo Il del titolo XII (Dei delitti contro
la persona) del Libro secondo del codice penale. Gli operatori devono altresi possedere idoneita
psico fisica per le mansioni da svolgere, attestata da idonea certificazione sanitaria.

I.LA.2.d Documentazione

Presso i servizi citati viene tenuta una documentazione costantemente aggiornata che comprende
un registro delle presenze degli operatori, una cartella personale per ogni utente e, per le strutture
che offrono ospitalita, anche un registro delle presenze giornaliere degli ospiti.

I.A.3 Requisiti strutturali

Le strutture sono in possesso dei requisiti previsti dalla normativa vigente in materia edilizia,
igienico-sanitaria, di prevenzione incendi, sulle condizioni di sicurezza degli impianti, sulle

barriere architettoniche, sulla prevenzione e sicurezza sui luoghi di lavoro.
Sono inoltre ubicate in centri abitati, o nelle loro vicinanze, collegate con i mezzi pubblici, e
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comunque localizzate in modo tale da permettere la partecipazione degli utenti alla vita sociale
del territorio e facilitare 1’accesso ai servizi territoriali.

I.A.3.a Accessibilita

Una particolare attenzione viene posta all’accessibilita, che si definisce come fruizione sicura,
agevole e senza difficolta degli spazi, anche attraverso 1’abbattimento di ogni tipo di barriera
architettonica, e che, in base all’utenza ospitata, garantisce anche spazi attrezzati per la disabilita.
Per garantire I’accessibilita, si fa riferimento a quanto stabilito dalla normativa sull’accessibilita
e il superamento delle barriere architettoniche, ed in particolare alla DGR 27 marzo 2001, n. 424
“Normativa barriere architettoniche, verifiche ed autorizzazioni. Linee guida.”

I.B. Tipologia dei servizi

I.B.1. Mensa sociale e accoglienza notturna

1.B.1.1 Definizione

Secondo quanto definito dall’articolo 1, comma 1, lettera b) della 1.r.41/2003, che rimanda
all’articolo 25 della Lr. 38/1996, e successive modifiche, 1 servizi di Mensa sociale e di
accoglienza notturna sono servizi tesi a soddisfare temporaneamente i bisogni primari di vita
delle persone che versano in particolari gravi condizioni di disagio economico, familiare e
sociale.

Nell’ambito della rete dei servizi, 1 servizi di Mensa sociale e di accoglienza notturna si
collocano in un’area che si puo definire di primo intervento perché legata alla sopravvivenza, in
quanto offrono vitto e alloggio notturno ad una categoria di persone che temporaneamente non
riescono a provvedervi personalmente, per sé o anche per i propri figli minori. Questi servizi non
costituiscono una risposta completa e definitiva ai bisogni di queste persone, ma rappresentano
per alcuni il primo accesso ai servizi territoriali, in un percorso piu articolato che prevede un
eventuale successivo affidamento ad altre tipologie di servizi. Come tali, essi costituiscono uno
dei livelli di approccio nella presa in carico di una situazione a rischio e nella ricerca di una
risposta qualificata centrata sui bisogni della persona che versa in gravi condizioni di disagio.

1.B.1.2 Destinatari

La Mensa sociale e 1’accoglienza notturna sono tesi a soddisfare i bisogni primari di vita
quotidiana ai cittadini italiani, agli stranieri, sia a quelli provenienti dai Paesi europei che a
quelli non appartenenti all’Unione Europea ed agli apolidi, residenti e ai non residenti che
temporaneamente non possono provvedere personalmente al proprio sostentamento. Accedono a
questo servizio tutte le persone che versano in particolari gravi condizioni di disagio economico,
familiare e sociale, anche momentaneo, a motivo di problematiche di natura psico - sociale, e
sono a rischio di emarginazione, quali ad esempio i soggetti con disagio psichico, o con
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dipendenze da droga o alcool, le donne in difficolta, gli anziani soli e le famiglie mono —
genitoriali e le persone senza fissa dimora.

I.B.1.3 Modalita di ammissione e di dimissione

Ogni persona avente diritto accede al servizio su segnalazione del Servizio sociale di riferimento,
o del Servizio sociale del Comune nel cui territorio insisteva 1’ultima residenza nel caso di
persone senza fissa dimora, 0 su richiesta personale direttamente alla struttura che presta il
servizio.

Il Servizio sociale competente accerta che i richiedenti non siano in grado di provvedere al
proprio sostentamento e che siano in possesso dei requisiti previsti ed autorizza 1’accoglienza
alle strutture nominativamente, secondo la disponibilita ricettiva.

E’ possibile usufruire del servizio fino a sei mesi, salvo i casi riferiti a persone definite a rischio,
per le quali I’équipe della struttura ed il Servizio sociale accertano e documentano le reali
permanenti concrete condizioni di precarieta e I’impossibilita di provvedere autonomamente al
reperimento del vitto e dell’alloggio.

Nelle ore notturne, in caso d’urgenza, la struttura che offre Accoglienza notturna dispone
I’immediata ospitalita dell’utente, salvo provvedere nelle ore immediatamente successive a
regolarizzarne I’ammissione con 1 Servizi sociali.

L’utente ¢ allontanato dalla struttura in caso di non ottemperanza del regolamento interno o di
manifestazione evidente di pericolosita nei confronti di se stesso e/o degli altri utenti.

I.B.1.4 Prestazioni
In particolare si definisce che:

I.B.4.a Il Servizio di Mensa sociale offre i pasti ogni giorno, tutti i giorni dell’anno, anche nei
giorni festivi. I pasti erogati sono cucinati all’interno della struttura 0 sono gia confezionati e
precotti a cura di terzi regolarmente autorizzati nel settore della ristorazione e rispettano le
grammature previste dalla normativa vigente in materia.

I.B.4.b 1l Servizio di Accoglienza notturna offre ospitalita per I’intero anno solare e prevede in
particolare:

servizio di mensa serale e prima colazione;

alloggio notturno in ambienti attrezzati a tale scopo;
servizio di docce con distribuzione di asciugamani;
servizio di lavanderia della biancheria ad uso interno;
eventuale distribuzione di indumenti e calzature;
attivita di sostegno e ricreative;

prestazioni sociali e sanitarie programmate.

O O O O O O O

Se presso il centro di Accoglienza notturna é attivato un servizio di segreteria permanente, ed
eventualmente di consulenza legale, esso provvede ad avviare le iniziative volte ad affiancare la
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persona nel suo percorso di recupero dell’autonomia e dell’autogestione in stretto collegamento
con il Servizio sociale e i servizi territoriali.

Le prestazioni sanitarie che si rendono necessarie sono assicurate gratuitamente dall’ASL nel cui
territorio é situata la struttura. Se la struttura prevede di ospitare temporaneamente il cane del
soggetto fruitore del servizio, essa si collega con il canile municipale, offrendo eventualmente le
cure del caso alla bestia e provvedendo alla sua vaccinazione.

I.B.1.5 Personale

Il personale impegnato nei servizi di Mensa sociale e accoglienza notturna, oltre a competenze e
conoscenze specifiche nella gestione di servizi di prima accoglienza, ha la capacita di interagire
efficacemente con chi e particolarmente fragile, socialmente e psicologicamente, a motivo delle
situazioni di disagio nelle quali vive.

Gli operatori variano in relazione al numero ed alle esigenze degli utenti presenti, in proporzione
alle dimensioni della struttura e all’affluenza giornaliera. 1 volontari che eventualmente
affiancano gli operatori, sono adeguatamente formati dall’equipe della struttura.

Il personale previsto per ogni struttura comprende un responsabile referente del servizio, che € in
collegamento con i Servizi sociali territoriali, un collaboratore che affianca il responsabile e
cura la gestione delle attivita quotidiane, ed un responsabile della cucina e/o alla
somministrazione dei pasti.

Le strutture prevedono inoltre gli addetti alla ricezione, alla cucina e/o alla somministrazione dei
pasti ed al servizio ai tavoli ove necessario, ed alle pulizie in proporzione alla capacita ricettiva
della struttura stessa.

I.B.1.6. Requisiti strutturali

| servizi di Mensa sociale e di accoglienza notturna sono realizzati nelle grandi aree urbane e nei
comuni dove vi sia la presenza di persone che si trovano nelle condizioni di disagio economico,
familiare e sociale che si trovino nelle condizioni di usufruire del servizio. Le sedi d’erogazione
delle prestazioni inerenti ai servizi di Mensa sociale e di accoglienza notturna sono organizzate
in modo da garantire un’ordinata e civile convivenza con la cittadinanza residente.

Per guanto attiene la sede della Mensa sociale, dove previsto, il locale cucina risponde, in quanto
all’adozione di materiali costruttivi, di arredo e degli impianti usati, ai criteri igienici previsti
dalla normativa vigente riguardante i luoghi dove avviene la preparazione e la somministrazione
dei pasti e delle bevande, al fine di assicurare che le sostanze manipolate siano idonee sotto il
profilo igienico - sanitario. I locali della mensa sociale, che sono autonomi o in strutture di tipo
comunitario, sono areati, luminosi e confortevoli, e con spazi minimi di un metro quadro a
persona. Nella struttura sono previsti almeno due bagni ed un bagno accessibile, in modo da
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consentire 1’accesso ad una persona su sedia a ruote. E’ previsto inoltre uno spogliatoio ed un
servizio igienico per gli operatori.

Nelle strutture dove si presta il servizio di accoglienza notturna, € previsto un servizio igienico
ogni cinque posti letto, un impianto doccia ogni sei posti letto e un bagno accessibile per
struttura. | posti letto sono articolati in ambienti per 1’accoglienza di non piu di quattro ospiti,
con una superficie minima di 4 metri quadrati per ciascuno, garantendo che gli arredi siano
idonei per 1’accoglienza dei fruitori del servizio. Sono previste stanze singole con lettino per
ospitare soggetti in difficolta con minori in spazi separati ed espressamente dedicati a tale uso .
E’ inoltre previsto uno spazio ed un servizio igienico per gli operatori in presenza notturna.

Eventualmente sono previste strutture idonee a ospitare temporaneamente il cane del soggetto
fruitore del servizio di Accoglienza notturna .

1.B.2 Servizi per la vacanza

1.B.2.1.a Finalita

Secondo quanto stabilito all’art.1, comma 1 lettera b della 1.r.41/2003, che rimanda all’articolo
28 della I. r. 38/1996, i Servizi per la vacanza sono rivolti a tutti i cittadini che siano in
condizioni di disagio economico ed offrono loro un periodo temporaneo di villeggiatura, di
svago e di riposo con la finalita di sostenerli nel percorso di socializzazione, di riabilitazione
fisica e psichica, ed in particolare sono diretti:

a) ai soggetti in eta evolutiva, nel quadro di una programmazione unitaria e interdisciplinare
delle attivita, coinvolgendo gli organismi della scuola, sportivi e culturali, quali momenti
integrativi del processo educativo;

b) alle persone con disabilita ed agli anziani, anche se parzialmente autosufficienti, in un
rapporto di stretta integrazione programmatica e gestionale con i competenti servizi sanitari.

Nell’ambito dei Servizi per la vacanza , oltre all” alloggio, al vitto ed al trasporto se residenziali,
o solo al vitto ed al trasporto se non residenziali, viene assicurato lo svolgimento di varie attivita,
al fine di raggiungere la finalita di una sempre maggiore integrazione sociale.

I.B.2.1.b  Requisiti organizzativi

La programmazione delle attivita nei Servizi per la vacanza assicura pari trattamento per tutti gli
utenti quanto ad accuratezza, professionalita e umanita, senza distinzione di fede, convinzioni
politiche, etnia, sesso e garantisce in particolare il rispetto della dignita e della liberta personale,
della riservatezza, dell’individualita e delle scelte personali.

Le attivita sono organizzate e realizzate dall’equipe responsabile del servizio tenendo conto della
particolare composizione del gruppo di utenti e, se svolte in collaborazione con il personale
messo a disposizione dalle strutture ospitanti, con la supervisione del responsabile del servizio.
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Sono diversificate a seconda del periodo dell’anno nel quale si svolgono ¢ a seconda se si tratta
di soggiorni in localita collinari, marine e montane.

Per la forte valenza formativa sono privilegiate le attivita che prevedono interventi di scambio e
di confronto con il territorio, anche attraverso gite ed escursioni in localita di interesse turistico e
culturale.

In ogni servizio viene predisposto un registro degli utenti ammessi che comprende il fascicolo
personale comprovante in particolare lo stato di salute, le eventuali malattie croniche o
particolari allergie e quanto ritenuto utile ai fini della tutela della salute dell’utente, redatto sui
dati forniti dal medico di base o, in caso di persone con disabilita, dalla competente struttura
dell’ASL che ha in carico 1’utente.

Nei Servizi per la vacanza residenziali sono garantite le prestazioni sanitarie, dove necessario, a
carico dell’ASL competente, ed ¢ previsto se necessario il collegamento giornaliero con il centro
abitato, la spiaggia, le terme, ecc.. ,mediante idonei automezzi per il trasporto di persone anche
disabili.

I.B.2.1.c Requisiti strutturali

L’attivita prevista nei Servizi per la vacanza residenziali avviene unicamente in strutture
autorizzate, quali alberghi, campeggi, residence, centri agrituristici, comunita, istituzioni
scolastiche o strutture create appositamente per lo svolgimento di tali servizi. Tutte le strutture
scelte per lo svolgimento di tali servizi rispondono ai requisiti previsti dalla normativa vigente, in
particolare con riferimento alla normativa relativa all’abbattimento delle barriere architettoniche,
in relazione alla ricettivita turistico - alberghiera e sono munite delle necessarie licenze e
autorizzazioni rilasciate dal Comune territorialmente competente. Tali autorizzazioni non sono
necessarie se il servizio si svolge presso istituzioni scolastiche o strutture gia abilitate alla
ricezione di utenti in comunita e alla somministrazione di pasti durante le ore di permanenza.

Le strutture che offrono ospitalita hanno spazi distinti e attrezzati per l'attivita comunitaria,
I'alimentazione, il riposo, e per i servizi generali, in base a quanto previsto dalla normativa
vigente. E' d'obbligo la dotazione di appositi locali attrezzati ad infermeria con [l'attrezzatura di
pronto soccorso.

I campeggi occasionali sono in possesso dell’autorizzazione del Comune territorialmente
competente, previo accertamento che siano assicurati i servizi generali indispensabili per
garantire il rispetto delle norme igienico — sanitarie e la salvaguardia della salute pubblica. Per i
Servizi per la vacanza realizzati nei campeggi con tende € previsto il rispetto degli standard in
relazione alle strutture comuni di servizio, all'approvvigionamento idrico, ai servizi igienici, al
sistema di smaltimento dei rifiuti solidi e liquidi, al servizio di pronto soccorso, a cura del settore
sanitario competente dell’ ASL.

Sia nei Servizi per la vacanza residenziali che in quelli non residenziali, I’animazione ¢ realizzata
anche in locali e spazi pubblici e privati adibiti alla vacanza ed al tempo libero come parchi,
spiagge, piscine, centri sportivi, centri agrituristici, tenendo conto delle specifiche necessita degli
utenti.

L’uso occasionale di strutture o spazi non destinati abitualmente alla ricettivita collettiva ¢
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consentito previo nulla osta da parte del Comune competente, in particolare a seguito di
accertamento delle norme di igiene e sicurezza.

1.B.2.2. Servizi per la vacanza -Tipologie di utenti

I Servizi per la vacanza si differenziano per le finalita specifiche e 1’organizzazione della
gestione a seconda dei destinatari del servizio.
In particolare sono:

1.B.2.2.a Servizi per la vacanza per minori.

1.B.2.2.a.1 Definizione

Il Servizio per la vacanza residenziale e non residenziale rivolto ai minori ha lo scopo di
contribuire ad educare i soggetti in eta’ evolutiva alla vita di comunita, a favorirne lo sviluppo e
I'espressione delle capacita creative, la conoscenza e il rispetto dell'ambiente, integrando il ruolo
formativo della famiglia e della scuola. Le attivita organizzate prevedono momenti educativi,
ricreativi e di espressivita volti a valorizzare le capacita gia presenti, a stimolare nuovi interessi,
a favorire la socializzazione con ’obiettivo di favorire una crescita cognitiva, affettiva e di
relazione armonica del minore, prevenendo il disagio dei soggetti potenzialmente a rischio.

1.B.2.2.a.2 Destinatari

I Servizi per la vacanza sono destinati a tutti i minori d’ambo 1 sessi anche con disabilita. Ogni
Servizio per la vacanza prevede la partecipazione di un massimo di 50 minori. Nell'ambito dello
stesso complesso ricettivo e consentita la presenza di piu gruppi organizzati autonomamente.

Nei Servizi per la vacanza residenziali e non residenziali sono ammessi tutti i minori che ne
fanno richiesta, compatibilmente con la recettivita delle strutture messe a disposizione, e fino ad
esaurimento dei posti disponibili. Per la forte valenza educativa della vita comunitaria le
ammissioni tengono conto delle situazioni particolari del minore, emergenti dal suo progetto di
assistenza, in rapporto alle caratteristiche del gruppo. E’ necessario favorire la formazione di un
gruppo di minori con esigenze compatibili, ma senza operare nessuna discriminazione di etnia,
di religione, di sesso o di condizioni di disagio psicofisico o sociale.

1.B.2.2.a.3 Attivita

Relativamente alla tipologia del servizio vengono svolte attivita ludico-ricreative e di tempo
libero differenziate per fasce d’eta:

1° fascia 3- 6 anni
2° fascia 6 - 11 anni
3¢ fascia 11 - 14 anni
4° fascia 14 - 18 anni.
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In particolare, sono previste diverse forme di attivita motorie, culturali, di interazione e di svago,
organizzate in gruppi o singolarmente, in modo da favorire la socializzazione e lo sviluppo della
capacita di autogestione nel rispetto delle esigenze dei minori. E’ prevista 1’assistenza tutelare
diurna, ed anche notturna per i servizi residenziali.

Nei Servizi per la vacanza non residenziali &€ favorita la partecipazione delle famiglie per
promuovere 1’ interscambio con le realta sociali presenti nella comunita in cui Si opera.

1.B.2.2.a.4 Personale

Per la gestione del servizio ¢ prevista la presenza di un responsabile, con esperienza nell’area
educativa di gruppi di minori almeno triennale, almeno un educatore professionale ogni 10
utenti, per minori d’eta compresa fra i 3 e i 6 anni, ed un educatore professionale ogni 15 minori
per le altre fasce d’eta. A seconda delle attivita previste, sono inoltre presenti animatori culturali
e sportivi, ed almeno un operatore in possesso di brevetto di salvataggio, per i soggiorni in
localita marine, o in possesso di titolo abilitante alla guida montana, per i soggiorni in montagna.
Se sono presenti minori con disabilita & prevista la presenza di un operatore sociosanitario ogni
minore disabile.

1.B.2.2.b Servizi per la vacanza per anziani

1.B.2.2.b.1 Definizione

I Servizi per la vacanza per anziani hanno la finalita di accompagnare 1’anziano nel suo percorso
di inclusione sociale ed offrono momenti organizzati di interazione, di riposo e di svago, nonché
occasioni di nuovi contatti e rapporti sociali, e svolgono una efficace azione di mantenimento e
di sviluppo dell’autonomia e di prevenzione del degrado psicofisico e del rischio di
emarginazione.

1.B.2.2.b.2 Destinatari

Partecipano ai Servizi per la vacanza su richiesta personale tutti i cittadini residenti che abbiano
raggiunto i limiti di eta per il pensionamento di vecchiaia, autosufficienti o parzialmente
autosufficienti, anche accompagnati, sulla base dei posti a disposizione.

Nei Servizi per la vacanza residenziali e non residenziali si prevedono gruppi formati da non piu
di 50 anziani.

1.B.2.2.b.3  Attivita

L’attivita programmata ¢ svolta nel rispetto dei ritmi di vita degli ospiti e comprende momenti di
ricreazione, di animazione, culturali, di sport e di riposo e momenti dedicati alla socializzazione.
L’attivita ¢ finalizzata a favorire I’integrazione sociale e culturale, lo sviluppo di legami vecchi e
nuovi ed il mantenimento dello stato di ben-essere dell’anziano.
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1.B.2.2.b.4 Personale

Nei servizi residenziali e non residenziali e previsto un responsabile del servizio che abbia
esperienza nel campo turistico, ed un operatore ogni 25 anziani che ha il compito di
accompagnare il gruppo dalla partenza al rientro, di organizzare e sovrintendere alla
realizzazione del programma di intrattenimento quotidiano , di svolgere una costante azione di
supporto del gruppo .

1.B.2.2.c Servizio per la vacanza per adulti con disabilita
I.B.2.2.c.1  Definizione

| Servizi per la vacanza sono organizzati allo scopo di prevenire il deterioramento psico-fisico e
la condizione di emarginazione dell’adulto con disabilita, attraverso il recupero, il mantenimento
e lo sviluppo dell’autonomia personale, e di favorire il percorso di riabilitazione sociale e di
mantenimento e di  sviluppo delle capacita motorie, intellettive e di relazione rapporti
interpersonali, offrendo alle famiglie un periodo di sollievo e riposo.

1.B.2.2.c.2  Destinatari

Partecipano a tali servizi tutti i cittadini residenti con disabilita di cui alla Legge 5 febbraio 1992
n. 104 “Legge quadro per D’assistenza, l’integrazione sociale e 1 diritti delle persone
handicappate”, e successive integrazioni e modificazioni, affetti da minorazioni fisiche,
psichiche e/o sensoriali, con certificazione di handicap, e che siano assistibili a domicilio.

Nei Servizi per la vacanza residenziali e non residenziali sono previsti gruppi formati da un
massimo di 16 persone con disabilita. Il gruppo € formato in modo da tenere conto delle
specifiche esigenze dei partecipanti, senza operare nessuna discriminazione.

1.B.2.2.c.3  Attivita

Tutte le attivita organizzate sono calibrate essenzialmente sul bisogno dell’utente con disabilita
al ben-essere psico-fisico e relazionale, con 1’obiettivo di favorirne 1’integrazione sociale,
attraverso lo scambio ed il confronto. In particolare sono previste azioni di gruppo e personali ,
quali attivita espressive, sportive, culturali, di animazione e ricreative che abbiano lo scopo di
abbattere ogni barriera fisica, psichica e culturale e siano di compensazione al gap di chi vive in
situazione di disagio. Per la particolare tipologia di utenza, 1’attivita quotidiana prevede la cura
dell’igiene personale e I’assistenza tutelare, anche notturna per i servizi residenziali.

1.B.2.2.c.4 Personale

E’ previsto un responsabile del servizio ed un operatore incaricato di svolgere i compiti di
accompagnatore del gruppo dalla partenza al rientro, che svolge una costante azione di supporto
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e sovrintende al programma di intrattenimento quotidiano, ed almeno un operatore
sociosanitario ogni 4 utenti.

I.B.3 Servizio di emergenza e pronto intervento assistenziale

Il Servizio di emergenza e di pronto intervento assistenziale rientra nel sistema dei servizi
territoriali e si attiene alle normative regionali ed ai regolamenti comunali: esso pertanto
possiede i requisiti previsti dall’articolo 1 della L.r. 41/2003, che rimanda all’articolo 29 della l.r.
38/1996, ed i requisiti qui definiti.

1.B.3.1 Definizione

Il Servizio di emergenza e pronto intervento assistenziale ha lo scopo di assicurare prestazioni
tempestivamente, nell'arco delle ventiquattro ore, e per un periodo non superiore alle 48 ore, a
persone che, per improvvise ed imprevedibili situazioni contingenti, personali o familiari, siano
sprovviste di mezzi necessari al soddisfacimento dei bisogni primari di vita ovvero che si trovino
in condizioni di incapacita o non siano comungue in grado di trovare autonomamente idonea
soluzione alle criticita occorse.

Il servizio fa parte della rete integrata dei servizi e degli interventi sociali, si raccorda con il
servizio di emergenza sanitaria di cui alla legge regionale 3 agosto 2004, n. 9, e interviene
accanto alla Protezione civile, ai Vigili del fuoco, alla Polizia municipale e prevede
I’integrazione con il privato sociale.

Si individua nel distretto sociosanitario 1’ambito territoriale ottimale per 1’attuazione del
servizio.

Il Servizio di emergenza e pronto intervento assistenziale assicura la fase di primo intervento,
predisponendo in seguito le azioni necessarie all’attivazione delle risorse di competenza da parte
dei servizi territoriali, a qualsiasi titolo interessati, attraverso una centrale telefonica, con
I’eventuale partecipazione di unita mobili su strada per I’intercettamento e la presa in carico di
situazioni di disagio estremo.

1.B.3.2 Destinatari
Per la sua caratteristica di servizio di emergenza é rivolto a tutte le persone presenti nel distretto

che ne fanno richiesta direttamente o su segnalazione, e non e previsto alcun requisito formale
d’accesso.
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1.B.3.3 Prestazioni

L’articolazione dell’attivita prevede una sede operativa idonea, dotata di postazioni di lavoro con
PC collegati ad un data-base in rete e apparecchiature telefoniche, ed eventualmente garantisce
una presenza anche sul territorio attraverso unita mobili.

In particolare si prevedono:

e Attivita nella sede
Si forniscono interventi finalizzati a:
-Leggere e valutare la richiesta d’aiuto;
- Orientare e informare ’utenza;
- Attivare eventualmente 1’unita mobile;
- Reperire risorse istituzionali e informali;
- Aggiornare I’archivio informatizzato dell’utenza e dei bisogni.

e Attivita nel territorio

Le unita mobili, se previste, sono in continuo contatto con la sede operativa e in costante
mobilita sul territorio. Gli interventi delle unita mobili comportano azioni d’aiuto immediato
Verso persone anziane, senza fissa dimora, soggette a dipendenza da droghe e alcool, donne in
difficolta, minori e qualsiasi altra categoria d’adulti in momentanea difficolta. Gli interventi delle
stesse unita sono attivati nei confronti di qualsiasi emergenza che potrebbe verificarsi nel
territorio del distretto. Intervengono su segnalazione della sala operativa e contrastano i
fenomeni d’emarginazione che individuano sulla strada, in attesa che 1 servizi territoriali preposti
se ne facciano carico. Le unitd mobili sono dotate di mezzi idonei per il lavoro da svolgere
facilmente identificabili.

Il funzionamento del servizio € garantito 24 ore su 24, tutti i giorni dell’anno per tutto 1’anno, in
base alle esigenze del distretto.

1.B.3.4 Personale

In ogni sede operativa sono previsti:

- il responsabile del servizio, che assicura una presenza programmata, e che, per le finalita
proprie delle attivita, e ricoperta da un laureato in diversi ambiti disciplinari afferenti le aree
psicologica e sociale;

- almeno due operatori telefonici esperti, impegnati nel front office, che svolgono attivita di call
center;

- almeno due operatori impegnati nel back office, che curano la gestione delle banche dati, la
comunicazione ed il collegamento con i servizi territoriali, di coordinare gli operatori, allo scopo
di prendere in carico I’utente e farlo uscire dall’emergenza.

Tali operatori svolgono la loro attivita in stretto raccordo con i servizi socio-sanitari territoriali,
al fine di trovare la soluzione adeguata al problema attraverso la scelta della tipologia corretta di
intervento da mettere in atto, in funzione delle politiche d’integrazione degli interventi.

Sulle unita mobili, ove previste, & presente un equipaggio composto da due operatori, uno con la
qualifica d’educatore professionale ed uno di operatore sociosanitario.
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1.B.3.5. Documentazione

In ogni sede operativa viene tenuto un archivio degli interventi attuati, anche al fine di avere un
monitoraggio aggiornato dei bisogni del territorio, che dia un supporto informativo necessario
alla programmazione distrettuale.

1.B.4. Centri Diurni
1.B.4.1. Finalita

Secondo quanto definito dall’articolo 1 comma 1 lettera b) della L.r. 41/ 2003 n. 41 che rimanda
all’articolo 26 della l.r. 38/1996, il Centro diurno ¢ una struttura di sostegno, di socializzazione,
di aggregazione di tipo aperto, rivolta alla generalita degli utenti. E’ collegato ed integrato con la
rete dei servizi del territorio, si differenzia per le finalita in relazione alla tipologia di utenza,
espleta attivita di aggregazione culturale, educativa, ricreativa, sportiva, finalizzate
all’integrazione sociale.

In particolare, i Centri diurni per minori e per persone con disabilita o con problematiche
psicosociali, a rischio di emarginazione e di disadattamento sociale, hanno una caratterizzazione
comune in riferimento all’organizzazione interna, che prevede la presenza di figure professionali
specifiche per lo svolgimento delle attivita finalizzate al raggiungimento degli obiettivi contenuti
nei progetti di assistenza e per lo svolgimento delle attivita. | Centri diurni per anziani, chiamati
Centri anziani, sono rivolti ad anziani autosufficienti e sono autogestiti.

1.B.4.2, Requisiti organizzativi
1.B.4.2.a Progetto personalizzato

Tutti 1 Centri diurni, tranne 1 Centri anziani, all’ammissione predispongono per ogni utente un
progetto personalizzato con finalita socioeducative se si tratta di minori, di intervento sociale se
si tratta di disabili o di persone con problematiche psico-sociali.

In ogni progetto personalizzato sono indicati gli obiettivi da raggiungere, i contenuti, la tipologia,
le modalita, i tempi e il sistema di valutazione dell’efficacia degli interventi che il Centro mette
in atto, nell’ambito delle finalita previste dal progetto globale della struttura, le figure
professionali responsabili della loro attuazione, i compiti specifici del personale coinvolto,
nonché i criteri di informazione e di coinvolgimento dell’utente ¢ delle loro famiglie.

Il progetto personalizzato viene redatto entro e non oltre i quindici giorni successivi
all’ammissione dell’utente dall’equipe degli operatori della struttura sulla base degli elementi
desunti dal progetto di assistenza relativo alla presa in carico dell’utente, fornito dal Servizio
sociale di riferimento, ove necessario nell’ambito dell’Unita valutativa multidisciplinare
distrettuale, dal rapporto diretto e personale con la persona e dalle informazioni provenienti dagli
operatori territoriali eventualmente coinvolti nel caso.

In ogni progetto personalizzato € indicato il referente responsabile della sua attuazione, che
svolge tale ruolo anche in relazione al Servizio sociale competente.
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1.B.4.2.b Figure professionali

Nei Centri diurni per minori, per persone con disabilita e per persone con problematiche
psicosociali ¢ prevista 1’individuazione di figure professionali qualificate in relazione alla
tipologia del servizio prestato ed alle caratteristiche ed ai bisogni dell’utenza, nonché la presenza
di un coordinatore responsabile della struttura e del servizio.

Nei suddetti Centri diurni sono presenti oltre alle figure previste nella parte generale, altre figure
professionali in grado di gestire le attivita specifiche previste, quali le attivita espressive (teatro,
musica, arti grafiche, animazione, bricolage ecc), di formazione-informazione (supporto
scolastico, attivita di formazione specialistiche e/o di informazione di culturale generale), di
comunicazione-relazione, all’interno dei gruppi ed all’esterno, con il territorio (animazione,
gruppi di autogestione, comunicazione interna e/o mediatica ecc..), le attivita ludico-motorie.

1.B.4.3 Requisiti strutturali

I Centri diurni per minori, per persone con disabilita e con problematiche psicosociali sono una
struttura autonoma o utilizzano parte di una struttura residenziale che prestano servizi
socioassistenziali ed sono ubicati in centri abitati, o nelle loro vicinanze, sono collegati con i
mezzi pubblici, e comunque localizzati in modo tale da permettere la partecipazione degli utenti
alla vita sociale del territorio e facilitare 1’accesso ai servizi territoriali.

Hanno locali idonei per lo svolgimento delle molteplici attivita in essi previste ed sono dotati di
spazi destinati ad attivita collettive e di socializzazione distinti dagli spazi destinati ad attivita
individuali, organizzati in modo da promuovere 1’aggregazione, nel rispetto dell’autonomia
personale. Sono previsti piu locali intercomunicanti o un unico locale suddiviso da pareti mobili
per ottenere la massima flessibilita d’uso. La capienza dei locali ¢ in rapporto al numero dei
presenti e vanno sempre rispettate le norme di ordine pubblico legate alla sicurezza dei cittadini,
ai sensi della normativa vigente. La superficie minima complessiva dei locali sopra menzionati é
di almeno mq. 2,5 per utente, prevedendo la possibilita di usare questi spazi come laboratori per
le attivita manuali.

| servizi igienici, idonei alla mobilizzazione con le sedie a ruote, sono attrezzati per la non
autosufficienza dove necessario.

1.B.4.4  Centri Diurni — Tipologie di utenti

I Centri diurni si differenziano a seconda della loro finalita e si suddividono come segue, sulla
base dei destinatari accolti e sulla modalita di erogazione del servizio stesso.

1.B4.4.a Centro diurno per minori

.B4.4.al Definizione

Il Centro diurno per minori & una struttura di tipo aperto a carattere socio-educativo, culturale e
pedagogico per I’infanzia, la preadolescenza e 1’adolescenza, che ha lo scopo di offrire, anche

con il coinvolgimento e la collaborazione della famiglia, una risposta qualificata ai bisogni di
sostegno al benessere psicologico, fisico e relazionale, di socializzazione, di aggregazione, di
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gestione del tempo libero, di partecipazione alla vita sociale, culturale, ricreativa e sportiva dei
soggetti in eta evolutiva in un ambito protetto e guidato.

Esso costituisce un centro di aggregazione minorile in stretto collegamento con il Servizio
sociale del comune, con la rete dei servizi territoriali e con le realta culturali, formative e di
socializzazione, ed ha lo scopo di favorire la crescita del minore e la costruzione di un rapporto
positivo con il mondo adulto, di sostenere e di affiancare la famiglia nella sua azione educativa e
di prevenire il disagio.

I Centri diurni per minori offrono una risposta assistenziale per fasce di eta, di tipo flessibile nel
corso della giornata, in relazione alla disponibilita e nel rispetto della ricettivita totale del
Servizio stesso.

1.B.4.4.a.2 Destinatari

Per la loro finalita, tali Centri si rivolgono a tutti i minori, anche con disabilita’, e
particolarmente, ma non esclusivamente, ai soggetti a rischio di emarginazione. | gruppi sono
organizzati in laboratori composti al massimo di 10 minori con bisogni omogenei, mentre la
capacita ricettiva € in funzione dello spazio a disposizione.

I.B.4.4.a.3  Progetto socio-educativo personalizzato

I Centri diurni per minori all’ammissione predispongono per ogni utente un progetto
personalizzato con finalita socio-educative.

In ogni progetto socio-educativo personalizzato sono indicati gli obiettivi da raggiungere, i
contenuti, la tipologia, le modalita, i tempi e il sistema di valutazione dell’efficacia degli
interventi che il Centro mette in atto, nell’ambito delle finalita previste dal progetto globale della
struttura, le figure professionali responsabili della loro attuazione, i compiti specifici del
personale coinvolto, nonché i criteri di informazione e di coinvolgimento del minore e della sua
famiglia.

1.B.4.4.a.4 Prestazioni

Le attivita del Centro diurno sono finalizzate al raggiungimento degli obiettivi individuati nei
progetti socio-educativi personalizzati dei minori, ed in particolare sono:

- di supporto e sostegno al benessere psico-fisico e relazionale;

- di sviluppo e sostegno all’autonomia personale e all’inserimento sociale anche attraverso la
valorizzazione delle capacita di relazione e di partecipazione a livello propositivo e
decisionale;

- di aiuto e sostegno nell’apprendimento cognitivo e nel percorso scolastico;

- di tipo formativo attraverso la partecipazione a corsi di formazione in ambiti specifici;

- di tipo informativo attraverso seminari/incontri su varie tematiche quali in particolare la
prevenzione e la tutela della salute, argomenti di attualita, sportivi, artistici e letterari;

- di tipo ludico-motorio, anche attraverso l'organizzazione di corsi presso il Centro stesso;

- di tipo ricreativo attraverso 1’organizzazione di riunioni conviviali sia all'interno che all'esterno
del Centro diurno;

- di tipo culturale, attraverso la partecipazione agli spettacoli teatrali, cinematografici e in genere
agli avvenimenti culturali, sportivi e ricreativi della vita cittadina;
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- di sviluppo di occasioni di riflessione sui temi della convivenza civile e dell’uso degli spazi
urbani e naturali;

- di scambio culturale e di intermediazione culturale per custodire i valori culturali del territorio e
dei paesi di provenienza e favorire cosi ’integrazione culturale;

- di scambio intergenerazionale, anche per valorizzare le tradizioni ed i mestieri, specie quelli in
via di estinzione anche con la creazione di laboratori per 1’insegnamento e ’apprendimento
degli stessi;

- di promozione alla partecipazione dei minori a varie forme di attivita sociale, quali in
particolare il volontariato sociale, in raccordo con il Servizio Sociale e il Segretariato Sociale
del Comune, e con gli altri Enti territoriali e le agenzie pubbliche e private;

- di promozione della partecipazione anche amministrativa alla vita della comunita locale (es.
Consigli dei ragazzi, ecc.);

- attivita di rinforzo e sostegno alla figura genitoriale.

Le attivita sono organizzate sotto forma di laboratori differenziati sia per contenuti che per
obiettivi.

I1 Centro diurno puo fornire anche prestazioni di supporto all’assistenza domiciliare
socioassistenziale, svolta dal comune, previa convenzione con il comune stesso qualora il centro
sia privato.

1.B.4.4.a.5 Personale

In ogni Centro diurno é prevista la figura del responsabile, presente secondo le necessita
operative, e la presenza di un educatore professionale in ogni laboratorio attivato.

Sono inoltre presenti tutte le figure qualificate previste per svolgere le attivita specifiche di
laboratorio previste dal progetto globale della struttura, nell’ambito dei progetti socio-educativi
predisposti per ogni minore.

1.B.4.4.2.6 Funzionamento

Per i minori in eta scolastica il Centro garantisce il funzionamento per i pomeriggi dei giorni
feriali, di norma per cinque giorni alla settimana e per dieci mesi ’anno e a seconda
dell’organizzazione e del Progetto globale, anche la mattina nei periodi di interruzione
dell’attivita scolastica.

Per 1 minori adolescenti che abbiano assolto 1’obbligo scolastico ma che non abbiano proseguito
gli studi e non si siano ancora inseriti nel mondo del lavoro il Centro garantisce il funzionamento
per fasce orarie antimeridiane e pomeridiane, di norma per cinque giorni alla settimana e per
dieci mesi I’anno.

Per motivate esigenze organizzative e gestionali, previa valutazione del comune competente, la
struttura puo essere autorizzata a funzionare per periodi inferiori, e comunque per non meno di
tre giorni a settimana.

I.B.4.4.a.7  Articolazione delle strutture

L’articolazione degli spazi ¢ funzionale allo svolgimento delle attivita e alle fasce di eta dei

minori, ed in particolare si prevedono:
- locali polifunzionali : sono previsti almeno due locali nei quali svolgere le attivita previste nel
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Centro

- locali di aggregazione:gli spazi destinati alla socializzazione sono differenti dagli spazi riservati
allo svolgimento di attivita individuali

- spazi riservati per gli operatori, dove svolgere anche i colloqui con le famiglie

- Spazio per i servizi amministrativi

- almeno due servizi igienici, uno dei quali accessibile.

1.B.4.4.b Centro diurno per persone con disabilita
1.b.4.4.b.1 Definizione

Il Centro diurno per persone con disabilita, ha lo scopo di offrire una risposta qualificata ai
bisogni di autonomia e di inclusione sociale attraverso la partecipazione alle varie attivita ed alla
vita di gruppo dei soggetti con disabilita ed un sostegno alle loro famiglie nel loro compito di
accudimento.

Esso costituisce un centro di aggregazione finalizzato all’integrazione sociale in stretto
collegamento con il Servizio sociale , con la rete dei servizi territoriali e con le agenzie pubbliche
e private culturali, formative e di socializzazione. L’organizzazione delle attivita ha lo scopo di
favorire il benessere psicofisico del cittadino con disabilita, di migliorare la sua qualita di vita e
di prevenire il disagio e il rischio di emarginazione e di offrire momenti di sollievo nell’arco
della giornata alla famiglia, essendo un luogo di supporto alla famiglia per periodi brevi o
comunque limitati della giornata, in alternativa al servizio che si offre nelle strutture a ciclo
semiresidenziale con accoglienza per I’intero arco della giornata.

I Centri diurni per persone con disabilita offrono una risposta assistenziale di tipo flessibile nel
corso della giornata in relazione ai posti disponibili e nel rispetto della ricettivita totale del
Servizio stesso.

1.B.4.4.h.2 Destinatari

| destinatari dei Centri diurni sono tutti i cittadini con disabilita di cui alla legge 5 febbraio 1992
n. 104 “Legge quadro per I’assistenza, l’integrazione sociale e 1 diritti delle persone
handicappate”, ¢ successive integrazioni e modificazioni, affetti da minorazioni fisiche,
psichiche e/o sensoriali, ivi comprese le persone affette da malattie cronico degenerative
disabilitanti.

L’accoglienza di utenti di eta inferiore alla fascia dell’obbligo scolastico ¢ possibile solo se il
loro progetto di assistenza ne prevede I’opportunita e comunque non sono accolti ragazzi di eta
inferiore ai 14 anni.

Ove possibile, occorre privilegiare il formarsi di un ambiente misto, femminile e maschile.

Per la forte valenza educativa della vita di gruppo, gli utenti del Centro sono aggregati in modo
da tenere conto dei bisogni di ognuno, ma senza operare discriminazioni di alcun tipo.

| gruppi sono organizzati in laboratori composti al massimo di 10 utenti, mentre la capacita
ricettiva € differente in considerazione della variabilita dei flussi di utenza e dello spazio a
disposizione.

1.B.4.4.h.3 Prestazioni

Le attivita del centro diurno sono organizzate sotto forma di laboratori differenziati per
contenuti e per obiettivi.
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In particolare si prevedono:

e attivita finalizzate all’acquisizione di abilita cognitive ed espressive ed allo sviluppo delle
capacita di relazione;

e attivita finalizzate a promuovere I’autonomia e I’integrazione, attraverso 1’esplorazione
del territorio e la partecipazione alla vita culturale, formativa, ricreativa e di aggregazione
culturale;

e attivita espressive a carattere artistico, teatrale e/o musicale finalizzate al rafforzamento
della propria identita ed all’acquisizione di una sempre maggiore consapevolezza di sé.

Dove possibile, ogni attivita ¢ programmata e svolta coinvolgendo 1’utente gia dalla fase di
preparazione e nel suo svolgimento, al fine di rinforzare la capacita di scelta e di partecipazione,
che sono alla base dell’autonomia.

Il Centro diurno puo fornire anche prestazioni di supporto all’assistenza domiciliare
socioassistenziale, svolta dal comune, previa convenzione con il comune stesso qualora il centro
sia privato.

1.B.4.4.b.4 Personale

In ogni Centro diurno per persone con disabilita e prevista la figura del responsabile, presente
secondo le necessita operative, e la presenza di un educatore professionale in ogni laboratorio
attivato.

La quantita degli OSS presenti nella struttura e stabilita in base alle necessita degli utenti e
comunque in numero di almeno 1 operatore per ogni laboratorio.

Sono inoltre presenti tutte le figure qualificate a svolgere le attivita specifiche di laboratorio
previste dal progetto globale della struttura.

1.B.4.4.b.5 Funzionamento

Il Centro diurno garantisce il funzionamento per un minimo di sette ore giornaliere, di norma per
cinque giorni alla settimana e per dieci mesi I’anno.

Per motivate esigenze organizzative e gestionali, previa valutazione del comune competente, la
struttura puo essere autorizzata a funzionare per periodi inferiori, e comunque per non meno di
tre giorni a settimana.

1.B.4.4.0b.6  Articolazione delle strutture
Nei Centri diurni per persone con disabilita sono previsti i seguenti spazi:

- locali polifunzionali : sono previsti piu spazi separati in base alle attivita di laboratorio
che si svolgono nel Centro. Ogni spazio € strutturato in modo da accogliere agevolmente
le persone che svolgono tale attivita.

- locale di aggregazione: sono previsti spazi nei quali socializzare e spazi riservati che

consentano lo svolgimento di attivita individuali
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- spazi per gli operatori, dove svolgere anche i colloqui con le famiglie
- servizi igienici : sono previsti almeno due servizi igienici, uno dei quali accessibile.

1.B.4.4.c Centro anziani
1.B.4.4.c.1 Definizione

I Centri diurni per anziani, sono chiamati Centri anziani e rivolti ad anziani autosufficienti, pur
essendo in stretto collegamento con il Servizio sociale del Comune, sono autogestiti e la loro
organizzazione € funzionale al raggiungimento degli obiettivi di socializzazione e di
aggregazione dell’anziano utente, che diventa egli stesso risorsa del territorio.

Il servizio offerto dal Centro anziani ha finalitd e caratteristiche organizzative peculiari, in
quanto gestito dagli stessi utenti, ed ha pertanto requisiti differenti da quelli detti sopra in
relazione agli altri centri diurni, come gia specificato nella D.G.R. 20 febbraio 2004 n. 67 avente
come oggetto “Schema-tipo per il Regolamento comunale del Centro anziani”. Esso si ispira ai
principi della partecipazione, dell’indipendenza, dell’autorealizzazione e della tutela della dignita
degli anziani sanciti dall’ONU, ed opera nella ricerca continua di una sempre migliore risposta
ai bisogni delle persone della terza eta, promuovendo la loro presenza attiva nel territorio. Per le
peculiarita organizzative e gestionali del Centro anziani, gli utenti non sono semplicemente
fruitori del servizio ma soci a tutti gli effetti, responsabili e attivi nella programmazione delle
attivita e nella scelta degli interventi, in stretto collegamento con il Servizio sociale del Comune
e in integrazione con la rete dei servizi territoriali.

Il Centro anziani e’ connesso con le altre strutture sociali gia funzionanti ( centri sociali
polivalenti, biblioteche, sale di lettura ecc. ) e costituisce, a livello comunale e di quartiere, il
luogo di aggregazione e di propulsione della vita sociale, culturale e ricreativa del territorio, in
stretto collegamento con il Servizio sociale del Comune.

1.B.4.4.c.2 Destinatari

Le iscrizioni e la partecipazione alle attivita del Centro anziani sono consentite a tutti gli anziani
autosufficienti, residenti o domiciliati nel Comune che abbiano compiuto i 55 anni d’eta. Allo
scopo di favorire la massima socializzazione degli anziani € consentita I'iscrizione al Centro
anziani anche di adulti con eta inferiore ai 55 anni, purche venga rispettata la percentuale del
70% di iscritti con eta superiore ai 55 anni.

Nel caso in cui sul territorio del Comune funzionino piu Centri anziani, gli interessati possono
aderire ad uno solo di essi.

I.B.4.4.c.4  Attivita

Le attivita del Centro anziani, nell'ambito della propria piena autonomia di programmazione e
gestione, e nel rispetto dell’anziano utente, sono:

- di tipo ricreativo-culturale, con la partecipazione agli avvenimenti culturali, sportivi e ricreativi
della vita cittadina e 1’organizzazione di riunioni conviviali , sia all'interno che all'esterno del
Centro anziani;

- di tipo ludico-motorio, anche attraverso l'organizzazione di corsi presso il Centro o presso altri
impianti sportivi, ricreativi e teatri;

- di scambio culturale e intergenerazionale, per custodire i valori culturali del territorio e
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valorizzare le tradizioni ed i mestieri, specie quelli in via di estinzione;

- di tipo formativo e informativo, attraverso corsi di promozione della salute e di informatica, o
su argomenti letterari, artistici, sportivi e di attualita;

- di tipo sociale, per promuovere la partecipazione degli anziani a varie forme di attivita sociale,
quali in particolare il volontariato sociale, la vigilanza presso le Scuole, le Biblioteche, e i
Giardini Pubblici, I’informazione, la formazione, il monitoraggio delle condizioni e dei bisogni
degli anziani residenti nel quartiere o nel comune dove insiste il centro e quant’altro in raccordo
con il Servizio sociale e il Segretariato sociale del Comune, e con le agenzie pubbliche e private.

1.B.4.4.c.5 Attivita supplementari

Le attivita da svolgere presso il Centro anziani sono approvate dall’assemblea, sono gestite dal
Comitato di gestione e sono riservate agli iscritti. Il funzionamento del centro anziani ¢ stabilito
in base alle esigenze degli iscritti. Per il raggiungimento degli scopi istituzionali, il Centro
anziani puo svolgere anche attivita supplementari quali:

e attivita di somministrazione di alimenti e bevande non alcoliche;

e partecipazione a spettacoli teatrali, cinematografici , ecc.. usufruendo dei benefici previsti
dalla normativa vigente;

e attivita di turismo, quali gite e soggiorni,organizzate senza scopo di lucro.

I.B.4.4.c.6 Organismi di gestione e di coordinamento

Gli organismi di gestione del Centro anziani hanno la finalita di garantire la piu corretta
conduzione , di favorire la massima partecipazione dei soci, la formulazione dei programmi ed il
controllo della efficienza dei servizi e sono:

e [|'Assemblea degli iscritti;

e il Comitato di Gestione;

e il Presidente e il Vice Presidente;

e il Collegio di Garanzia.

Tali organismi vengono eletti democraticamente dagli iscritti , anche secondo le indicazioni
fornite nella D.G.R. 20 febbraio 2004 n. 67 avente come oggetto “Schema-tipo per il
Regolamento comunale del Centro anziani”.

1.B.4.4.c.7 Articolazione delle strutture

Il Centro anziani ha locali idonei per lo svolgimento delle molteplici attivita in essi previste. La
capienza dei locali € in rapporto al numero dei presenti e vanno sempre rispettate le norme di
ordine pubblico legate alla sicurezza dei cittadini, ai sensi della normativa vigente.

Sono previsti piu spazi separati in base alle varie attivita che si svolgono nel Centro. Ogni spazio
e strutturato in modo da accogliere agevolmente le persone che svolgono le attivita, sono previsti
spazi nei quali socializzare e spazi che consentano lo svolgimento di attivita individuali

Sono previsti almeno due servizi igienici, uno dei quali accessibile.
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1.B.4.4.d Centro diurno per persone con problematiche psicosociali

1.B.4.4.d.1 Definizione

Il Centro diurno € una struttura polivalente, di tipo aperto che realizza interventi finalizzati al
reinserimento sociale o alla preparazione al reinserimento sociale della persona con
problematiche psicosociali.

Esso offre una risposta ai bisogni di aggregazione, di socializzazione e di supporto nel percorso
di acquisizione della capacita di autonomia ed autogestione della persona con problematiche
psicosociali, in stretto collegamento con il Servizio sociale del Comune, con la rete dei servizi
territoriali e con le realta culturali, formative e di socializzazione.

1.B.4.4.d.2 Destinatari

| destinatari di questi servizi sono le persone con problematiche psicosociali, ed in particolare
persone che vivono una condizione di disagio psichico, ex detenuti o soggetti sottoposti a misure
restrittive della liberta personale cui e permesso frequentare tale struttura, persone senza fissa
dimora, quali soggetti a rischio di emarginazione e di disadattamento sociale.

L’inserimento ¢ determinato dai bisogni specifici delle persone, valutati dal Servizio sociale ove
necessario all’interno delle unita valutative multidisciplinari, a seguito della loro presa in carico,
ed é finalizzata al raggiungimento degli obiettivi di inclusione sociale con interventi specifici che
siano di supporto all’acquisizione dell’autonomia e dell’autosufficienza.

Per la forte valenza educativa della vita di gruppo e per favorire la creazione di rapporti di
scambio e di aiuto reciproco tra gli ospiti delle strutture, & preferibile accogliere utenti con
bisogni omogenei , ma senza operare discriminazioni di alcun tipo.

| gruppi sono organizzati in laboratori composti al massimo di 10 utenti, mentre la capacita
ricettiva & differente in considerazione della variabilita dei flussi di utenza e dello spazio a
disposizione.

1.B.4.4.d.3 Prestazioni

Le attivita dei Centri diurni sono organizzate sotto forma di laboratori differenziati, sia per
contenuti che per obiettivi, e nel rispetto dell’individualita dell’utente e del suo progetto
personalizzato.

La metodologia operativa implica il coinvolgimento diretto degli utenti nell’attuazione dei loro
piani personalizzati.

In particolare si prevedono:

e attivita finalizzate all’acquisizione ed al recupero dell’autonomia e della capacita di
autogestione.

e attivita finalizzate a promuove I’integrazione sociale, attraverso lo scambio e
I’interazione con il territorio e la partecipazione alla vita culturale, formativa,
ricreativa e di aggregazione.

e attivita espressive a carattere artistico, teatrale e/o musicale, finalizzate al
rafforzamento della propria identita ed all’acquisizione di una sempre maggiore
consapevolezza delle proprie capacita.
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e J’assistenza agli utenti nell’espletamento delle normali attivita e funzioni quotidiane,
con particolare riferimento alla possibilita di curare la propria igiene personale,
depositare i propri averi, lavare la biancheria.

Ogni attivita ¢ programmata e svolta coinvolgendo 1’utente, al fine di supportare e rinforzare la
sua capacita di scelta e di partecipazione, che sono alla base dell’autonomia.

La partecipazione ai vari laboratori e la composizione dei vari gruppi sono subordinate ad una
valutazione fatta dall’equipe del Centro sulla base degli elementi contenuti nei progetti di
riabilitazione sociale e sono finalizzate al raggiungimento degli obiettivi previsti nell’ambito del
singolo progetto.

1.B.4.4.d.4 Personale

E’ prevista I’individuazione di un coordinatore responsabile della struttura e del servizio ed ¢
presente almeno un educatore professionale in ogni laboratorio.

Sono inoltre presenti tutte le figure qualificate necessarie per svolgere le attivita specifiche di
laboratorio programmate in base ai progetti personalizzati predisposti per ogni utente nell’ambito
del progetto globale della struttura.

1.B.4.4.d.5 Funzionamento

Il Centro diurno garantisce il funzionamento per un minimo di sette ore giornaliere, di norma
per cinque giorni alla settimana e per dieci mesi 1’anno.

Per motivate esigenze organizzative e gestionali, previa valutazione del comune competente, la
struttura puo essere autorizzata a funzionare per periodi inferiori, e comungue per non meno di
tre giorni a settimana.

1.B.4.4.d.6 Articolazione delle strutture

I locali del Centro sono idonei per lo svolgimento delle molteplici attivita in essi previste e la
loro capienza € in rapporto al numero dei presenti.

In particolare si prevedono:

- locali polifunzionali : sono previsti piu spazi separati in base alle attivita di laboratorio che si
svolgono nel Centro. Ogni spazio € strutturato in modo da accogliere agevolmente le persone che
svolgono tale attivita;

- locale di aggregazione: sono previsti spazi nei quali socializzare e spazi riservati che
consentano lo svolgimento di attivita individuali;

- spazi per gli operatori, dove svolgere anche i colloqui;

- servizi igienici : sono previsti due servizi igienici ogni dieci persone, uno dei quali accessibile e
dimensionato in modo tale da permettere 1’ingresso ¢ la rotazione delle carrozzine, due locali
docce con spogliatoio ogni dieci persone ed una lavanderia ad uso interno.
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Regione Lazio
Atti della Giunta Regionale e degli Assessori

Deliberazione 24 marzo 2015, n. 126

Madifiche alla DGR 1305/2004: "Autorizzazione all'apertura ed al funzionamento delle strutture a ciclo
residenziae e semiresidenziale che prestano servizi socio-assistenziali. Requisiti strutturali ed organizzativi
integrativi rispetto ai requisiti previsti dall'articolo 11 dellal.r. n. 41/2003". Revoca delle DGR 498/2006,
DGR 11/2010, DGR 39/2012. Revoca parziale della DGR 17/2011.



02/04/2015 - BOLLETTINO UFFICIALE DELLA REGIONE LAZIO - N. 27 - Supplemento n. 1 Pag. 56 di 196

Oggetto: Modifiche alla DGR 1305/2004: “Autorizzazione all’apertura ed al funzionamento
delle strutture a ciclo residenziale e semiresidenziale che prestano servizi socio-
assistenziali. Requisiti strutturali ed organizzativi integrativi rispetto ai requisiti
previsti dall’articolo 11 della Lr. n. 41/2003”. Revoca delle DGR 498/2006, DGR
11/2010, DGR 39/2012. Revoca parziale della DGR 17/2011.

LA GIUNTA REGIONALE
SU PROPOSTA dell’ Assessore alle Politiche Sociali e Sport;
VISTO lo Statuto regionale;

VISTA la legge regionale 18 febbraio 2002, n. 6 (Disciplina del sistema organizzativo della
Giunta e del Consiglio e disposizioni relative alla dirigenza ed al personale regionale) e
successive modifiche;

VISTO il regolamento 6 settembre 2002, n. 1 (Regolamento di organizzazione degli uffici e dei
servizi della Giunta regionale) e successive modifiche;

VISTA la legge regionale 9 settembre 1996, n. 38 (Riordino, programmazione e gestione degli
interventi e dei servizi socioassistenziali nel Lazio) e successive modifiche;

VISTO il decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112 (Conferimento di funzioni e compiti
amministrativi dello Stato alle regioni ed agli enti locali, in attuazione del capo | della
L. 15 marzo 1997, n. 59);

VISTA la legge regionale 6 agosto 1999, n. 14 (Organizzazione delle funzioni a livello
regionale e locale per la realizzazione del decentramento amministrativo) e successive
modifiche;

VISTA  la legge 8 novembre 2000, n. 328 (Legge quadro per la realizzazione del sistema
integrato di interventi e servizi sociali);

VISTO il decreto 21 maggio 2001, n. 308 del Ministro per la Solidarieta Sociale (Regolamento
concernente requisiti minimi strutturali e organizzativi per 1’autorizzazione all’esercizio
dei servizi e delle strutture a ciclo residenziale e semiresidenziale, a norma dell’articolo
11 della legge 8 novembre 2000, n. 328);

VISTA  la legge regionale 12 dicembre 2003 n. 41 (Norme in materia di autorizzazione
all’apertura ed al funzionamento delle strutture che prestano Servizi socio-assistenziali)
e successive modifiche;

VISTO  Tarticolo 11 della Lr. 41/2003, che individua i requisiti che le strutture socioassistenziali
devono possedere al fine del rilascio dell’autorizzazione all’apertura ed al
funzionamento;

VISTO  Tarticolo 2, della l.r. 41/2003 in base al quale la Regione:
a) stabilisce requisiti strutturali e organizzativi integrativi rispetto ai requisiti previsti
dall’articolo 11, differenziati per tipologia d’utenza (comma 1, lettera a), punto 1);
b) provvede all’aggiornamento dei requisiti di cui alla lettera a) “ogni qualvolta
I’evoluzione della materia lo renda necessario” (comma 2);
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VISTA  la deliberazione della Giunta regionale 23 dicembre 2004, n. 1305 (Autorizzazione
all’apertura ed al funzionamento delle strutture a ciclo residenziale e semiresidenziale
che prestano servizi socio-assistenziali. Requisiti strutturali e organizzativi integrativi
rispetto ai requisiti previsti dall’articolo 11 della 1.r. 41/2003);

VISTA la deliberazione della Giunta regionale 3 agosto 2006, n. 498 (Autorizzazione
all’apertura ed al funzionamento delle strutture a ciclo residenziale di accoglienza
temporanea in semiautonomia per adolescenti prossimi alla maggiore eta e per giovani,
ospiti di strutture residenziali o presso famiglie affidatarie. Requisiti strutturali e
organizzativi);

VISTA la deliberazione della Giunta regionale 13 gennaio 2010, n. 11 (L.R. 41/2003. Requisiti
organizzativi relativi alla qualificazione e riqualificazione del personale che opera nelle
strutture e nei servizi di cui alla DGR 1304/2004 ed alla DGR 1305/ 2004);

VISTA la deliberazione della Giunta regionale 21 gennaio 2011, n. 17 (Requisiti in deroga ai
requisiti integrativi previsti dalla DGR 1305/2004, Sezione 11l — Strutture residenziali e
semiresidenziali per anziani, ai sensi dell’articolo 14, comma 4 della LR 41/2003);

VISTA la deliberazione della Giunta regionale 3 febbraio 2012, n. 39 (Modifiche alla DGR
1305/2004 concernente: ‘Autorizzazione all'apertura ed al funzionamento delle strutture
a ciclo residenziale e semiresidenziale che prestano servizi socio-assistenziali. Requisiti
strutturali ed organizzativi integrativi rispetto ai requisiti previsti dall'articolo 11 della I.
r. n. 41/2003);

CONSIDERATE alcune criticita segnalate dai comuni e dai soggetti impegnati a vario titolo nel
settore in ordine alle previsioni contenute nella DGR 1305/2004;

RITENUTO pertanto opportuno apportare alcune modifiche alla DGR 1305/2004, come da allegato
A che forma parte integrante e sostanziale della presente deliberazione, riguardanti in
particolare:

a) i requisiti organizzativi delle strutture a carattere familiare o comunitario;

b) i requisiti professionali del responsabile e del personale operante nelle strutture;

c) la previsione di strutture c.d. “leggere” per persone disabili o disagiate con capacita
di autogestione e autonomia tali da non richiedere la presenza di operatori in maniera
continuativa;

RITENUTO altresi opportuno, ai fini di una corretta comprensione e applicazione della normativa
in questione, pubblicare il testo coordinato del provvedimento contenente i requisiti
strutturali e organizzativi per 1’autorizzazione all’apertura ed al funzionamento delle
strutture socioassistenziale a ciclo residenziale e semiresidenziale, come da allegato B,
che forma parte integrante del presente provvedimento;

RITENUTO infine necessario, al fine di curare 1’interesse pubblico e verificare che lo stesso sia
soddisfatto in via concreta e attuale, provvedere alla revoca, per mutamento della
situazione di fatto, nonché per una nuova valutazione dell’interesse pubblico originario,
della D.G.R. 489/2006, della D.G.R. 11/2010, della D.G.R. 39/2012 e del punto 5 del
dispositivo della D.G.R. 17/2011, in quanto contenenti disposizioni ricomprese 0
superate da quelle contenute nella presente deliberazione;
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DELIBERA

per le motivazioni indicate in premessa, che formano parte integrante del presente provvedimento:

- di revocare la D.G.R. 498/2006, la D.G.R. 11/2010 e la D.G.R. 39/2012 noncheé il punto 5 del
dispositivo della D.G.R. 17/2011;

- di modificare la D.G.R. 1305/2004 concernente i requisiti strutturali ed organizzativi delle

strutture che prestano servizi socioassistenziali come da allegato A, che forma parte integrante
del presente provvedimento;

- di provvedere alla pubblicazione del testo integrale della D.G.R. 1305/2004 coordinato con le

modifiche di cui all’allegato A, come da allegato B, che forma parte integrante del presente
provvedimento.

La presente deliberazione sara pubblicata sul Bollettino Ufficiale della Regione Lazio.

Il Presidente pone ai voti, a norma di legge, il suesteso schema di deliberazione che risulta
approvato all’unanimita.
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ALLEGATO A
Modiche alla deliber azione della Giunta regionale 23 dicembre 2004, n. 1305

|. Alla Sezione | del documento allegato alla DGR 13064 (Strutture residenziali per minori)
sono apportate le seguenti modifiche:

A) al paragrafo I.A.1.3 (Destinatari) € aggiunto indiil seguente periodo:

“E’ altresi consentita I'accoglienza di minori cpatologie psichiatriche stabilizzate e di minori
disabili gravi e/o con patologie complesse che mecessitano di assistenza sanitaria e presenza
infermieristica per l'intero arco della giornata.”;

B) al paragrafo I.A.2.3 (Articolazione delle struttyreella parte riguardante la cucina le parole
che vanno da “si puo fare riferimento” a “dell’ Adjato” sono soppresse;

C) al paragrafo I.A.3.8Figure Professionali):

1) nella parte riguardante il Responsabile gli ultidue periodi sono sostituiti dai seguenti:
“Il ruolo del responsabile é ricoperto da:

a) laureati di secondo livello in ambiti disciplinaafferenti alle aree sociali,
pedagogico-educative, psicologiche o sanitarie;

b) laureati di primo livello in ambiti disciplinari fizrenti alle aree sociali,
pedagogico-educative, psicologiche o sanitarie,esperienza biennale nel settore
documentata;

c) diplomati di scuola secondaria superiore, con daniata esperienza nel ruolo di
responsabile di struttura o servizio socioassisdmn socioeducativi per minori
di almeno cinque anni.

Il ruolo del responsabile pud essere ricoperto amtzhun educatore operante nella struttura
in possesso dei titoli indicati precedentemente.”;

2) nella parte riguardante I'Educatore professiondepo le parole “vigente normativa”
aggiungere i seguenti periodi:
“La funzione di educatore professionale e ricopeldgli educatori professionali formati
nell’ambito delle classi di laurea per le professisociali e delle classi di laurea delle
professioni sanitarie della riabilitazione e titetjuipollenti.

Funzioni di supporto all'attivita dell’educatoregfessionale possono essere svolte, oltre
che da educatori professionali, da:

a) infermieri;

b) operatori sociosanitari (OSS);

c) assistenti domiciliari e dei servizi tutelari (ADES

d) operatori socioassistenziali (OSA);

e) operatori tecnici ausiliari (OTA);

f) assistenti familiari;

g) persone in possesso del diploma quinquennale giofede nel settore dei servizi

sociosanitari e titoli equipollenti;
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h) persone non in possesso dei titoli indicati, corcudoentata esperienza come
operatori in strutture e servizi socioassistengati minori.”;

3) il penultimo periodo é soppresso;
4) in fine e aggiunto il seguente periodo:

“Il responsabile e gli operatori della strutturagnndevono essere stati condannati con
sentenza di condanna passata in giudicato, ovwesre grocedimenti penali in corso per
reati di cui al titolo IX (Dei delitti contro la nralita pubblica e il buon costume), al capo IV
del titolo XI (Dei delitti contro la famiglia) e alapo | e alle sezioni I, 1l e Ill del capo I
del titolo XII (Dei delitti contro la persona) delibro secondo del codice penale. Gli
operatori devono altresi possedere idoneita @@o@a per le mansioni da svolgere,
attestata da idonea certificazione sanitaria.”;

D) al paragrafo 1.B.1.2 (Ricettivita), dopo le par&éei utenti” sono aggiunte le seguenti: “di
eta non superiore agli undici anni, con possibditdermanenza e accoglienza di minori piu
grandi previa valutazione dei servizi sociali comlulel profilo psicologico del minore e
dell'eta prevalente degli ospiti accolti nella $towa.”;

E) il paragrafo I.B.1.3 (Personale) e sostituito aejisente:
“1.B.1.3 Personale.

E prevista la figura di un responsabile della strat Gli educatori esercitano la funzione
educativa e vivono la quotidianita con i minoriti@lando il loro servizio in relazione alla
presenza ed alle necessita degli ospiti. Nelledawene, quando sono presenti gli ospiti, €
garantito il servizio di almeno un educatore chegaso di presenza di oltre quattro minori,
viene affiancato da altro operatore con funziorsupporto. Nelle ore notturne e garantita la
presenza di almeno un educatore.

Qualora siano accolti minori disabili gravi e/o cqatologie complesse, il rapporto
operatore/utente e diversamente modulato, sia atingisia di notte, in relazione alle
necessita assistenziali degli ospiti, come defingiepiani personalizzati.”;

F) al paragrafo 1.B.2.2 (Ricettivita):

1) “prevalentemente adolescenti” sono sostituiteedadlguenti: “di eta compresa tra gli
undici ed i diciassette anni, anche”;

2) dopo le parole “reinserimento scolastico e sociade.inserito il seguente periodo:
“Minori di eta inferiore agli undici anni possongsere accolti previa valutazione dei
servizi sociali comunali del profilo psicologico ldminore e dell'eta prevalente degli
ospiti accolti nella struttura.”;

G) il paragrafo 1.B.2.3 (Personale) e sostituito skjuente:
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“1.B.2.3 (Personale)

E prevista la figura di un responsabile della stiratNelle ore diurne, quando sono presenti
gli ospiti, € garantito il servizio di almeno unuedtore che, in caso di presenza di oltre
cinque minori, viene affiancato da altro operatomn funzioni di supporto. Nelle ore
notturne & garantita la presenza di almeno un ¢olca

Qualora siano accolti minori disabili gravi e/o cqatologie complesse, il rapporto
operatore/utente e diversamente modulato, sia atingisia di notte, in relazione alle
necessita assistenziali degli ospiti, come definéiepiani personalizzati.”;

H) al paragrafo I1.B.3.2 (Ricettivita) la parola “diee sostituita con “dodici”;

1) il paragrafo 1.B.3.4 (Personale) é sostituitoskjuente:
“1.B.3.4 Personale.
E’ prevista la figura di un responsabile della #tnma e la presenza di un educatore
professionale ogni sei minorNelle ore notturne & garantita la presenza di atmen
educatoreQualora siano accolti minori disabili gravi e/o quetologie complesse, il rapporto
operatore/utente e diversamente modulato, sieodngisia di notte, in relazione alle necessita
assistenziali degli ospiti, come definite nei piparsonalizzati.”;

J) le tavole sinottiche di cui alla sezione I.C ssoppresse.
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[I. Alla Sezione Il del documento allegato alla DGR 3/2004 (Strutture residenziali e
semiresidenziali per adulti con disabilita) sonpa@pate le seguenti modifiche:

A) al paragrafo 1.A.1.3 (Destinatari), sono appartatseguenti modifiche:

1) al primo periodo, dopo la parola “sensoriali” s@ggiunte le seguenti: “ivi comprese le
persone affette da malattie cronico-degeneratisatditanti”;
2) il secondo periodo e sostituito dal seguente:
“E’ consentita I'accoglienza di disabili gravi efmn patologie complessa@anche non
autosufficienti non necessitanti di assistenzataaaie presenza infermieristica per l'intero
arco della giornata. In tali casi deve essere ppadito, in accordo con '’ASL competente,
un piano individualizzato di assistenza che preveda
a) accessi domiciliari programmati del medico di mewiagenerale dell’assistito;
b) prestazioni sanitarie e sociosanitarie programmakeompetente servizio della ASL
gualora sia necessaria anche un’assistenza infestiga, riabilitativa, domiciliare e
specialistica.

Il piano deve essere conservato presso la strutesmenziale interessata ed esibito
durante i normali controlli ispettivi.

3) al terzo periodo, dopo la parola “assistenzialih@anserite le seguenti: “omogenee 0
almeno”;

B) al paragrafo 11.A.2.3 (Articolazione delle strugir
1) nella parte relativa ai servizi igienici, € aggin fine il seguente periodo:
“Ogni struttura e dotata di un servizio igieniconogt ospiti, ad uso anche degli
operatori.”;
2) nella parte relativa agli spazi per gli operateriplarole “con relativo servizio igienico”
S0ONo soppresse;

C) al paragrafo 11.LA.3.1:
1) il primo periodo € soppresso;
2) alla fine e aggiunto il seguente periodo: “E’ pb#siaccogliere utenti temporaneamente
al fine di sollevare per brevi periodi le relatifamiglie dell’attivita di cura ed
assistenza.”;

D) al paragrafo 1.A.3.4 (Prestazioni), dopo il terperiodo, e inserito il seguente: “Le
prestazioni sanitarie necessarie in relazione sflecifiche esigenze degli ospiti sono
garantite delle ASL nelle forme dell’assistenza dolnare.”

E) al paragrafo 11.A.3.5 (Figure Professionali):

1) nella parte riguardante il Responsabile l'ultimoip&o e sostituito dal seguente:
“Il ruolo del responsabile é ricoperto da:
a) laureati di secondo livello in ambiti disciplinaafferenti alle aree sociali,
pedagogico-educative, psicologiche o sanitarie;
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b) laureati di primo livello in ambiti disciplinari fi@renti alle aree sociali,
pedagogico-educative, psicologiche o sanitarie,esperienza biennale nel settore
documentata;

c) diplomati di scuola secondaria superiore, con daniata esperienza nel ruolo
specifico di responsabile di struttura o servizigcisassistenziale o sociosanitario
per disabilidi almeno cinque anni.

Il ruolo del responsabile pud essere ricoperto ardd un operatore in servizio
presso la struttura in possesso dei titoli indipeticedentemente.”;

2) nella parte riguardante I'Operatore sociosanitario:

a) dopo le parole “tempo libero” sono aggiunte le sl “nonché aiuto per la corretta
assunzione dei farmaci prescritti, per il corraitdizzo di apparecchi medicali di
semplice uso e nella preparazione alle prestazemtarie”;

b) e aggiunto, in fine, il seguente periodo:

“La funzione di OSS puo essere svolta da:

a) infermieri;

b) assistenti domiciliari e dei servizi tutelari (ADESS

C) operatori socioassistenziali (OSA);

d) operatori tecnici ausiliari (OTA);

e) assistenti familiari;

f) persone in possesso del diploma quinquennale piofede nel settore dei
servizi sociosanitari e titoli equipollenti;

g) persone non in possesso dei titoli indicati, conudeentata esperienza almeno
guinquennale come operatori in strutture e sendacioassistenziali per
disabili.”;

3) nella parte riguardante I'Educatore professionaggiungere, in fine, il seguente
periodo:

“La funzione di educatore professionale e svolta athicatori professionali formati

nell'ambito delle classi di laurea per le professisociali e delle classi di laurea delle

professioni sanitarie della riabilitazione e titejuipollenti. Le funzioni educative possono

essere svolte anche da persone non in possessttdiieiindicati, con documentata

esperienza almeno quinquennale in strutture eze®tioassistenziali per disabili”.

4) alla fine del paragrafo le parole che vanno da 1Quaa’ASL” fino a “a carico dellASL
competente” sono soppresse;

5) l'ultimo periodo e sostituito dal seguente:

“Il responsabile e gli operatori della strutturagnndevono essere stati condannati con
sentenza di condanna passata in giudicato, ovwese gprocedimenti penali in corso per
reati di cui al titolo IX (Dei delitti contro la mmalita pubblica e il buon costume), al capo IV
del titolo XI (Dei delitti contro la famiglia) e alapo | e alle sezioni I, 1l e lll del capo llI
del titolo XII (Dei delitti contro la persona) delibro secondo del codice penale. Gli
operatori devono altresi possedere idoneita pssacafper le mansioni da svolgere, attestata
da idonea certificazione sanitaria.”;

F) al paragrafo 1.B.1.2 (Ricettivitd) le parole “ast#ili a domicilio” sono soppresse;
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G) al paragrafo 11.B.1.3 (Articolazione della strutr

1) al secondo periodo le parole “e prevedono uno spadiun servizio igienico per gli
operatori residenti o0 in servizio notturno” sonPE@Ssse;

2) al quarto periodo le parole che vanno da “si pué fderimento” a “dell’Allegato” sono
soppresse;

3) all'ultimo periodo le parole “ad uso esclusivo degpiti” sono soppresse;

H) al paragrafo 11.B.1.4 (Prestazioni), allultimo pedo le parole “compresa l'assistenza
tutelare diurna e notturna” sono soppresse;

) al paragrafo I1.B.1.5 (Personale):

1) al secondo periodo le parole “ad ogni turno di taasono sostituite dalle seguenti:
“nelle ore diurne”;
2) alla fine & aggiunto il seguente periodo:

“Durante le ore notturne é sufficiente la presedizain operatore. In caso di presenza di
persone con disabilita grave e/o con patologie ¢essp, in aggiunta al personale previsto e
assicurata la presenza di ulteriore personale baie delle esigenze assistenziali definite dal
piano individuale di assistenza.”;

J) al paragrafo 11.B.2.2:

1) al primo periodo, dopo la parola “disabilitd” lerpke “assistibili a domicilio” sono
soppresse;

2) in fine, il periodo “In ogni struttura due postirspdestinati alle ospitalita temporanee.” e
SOppresso;

K) al paragrafo 11.B.2.3 (Articolazione della stut):

1) al quinto periodo, le parole “in ogni modulo” sosostituite dalle seguenti: “anche ad
uso degli operatori, ed per ogni gruppo di convazn

2) il periodo “Sono previsti uno spazio ed un servizggenico per gli operatori” e
SOppresso;

L) al paragrafo 11.B.2.5 (Personale) e aggiuntore fl seguente periodo:

“Durante le ore notturne e sufficiente la presedizan operatore ogni dieci ospiti. In caso di
presenza di persone con disabilita grave e/o ctwiquge complesse, in aggiunta al personale
previsto € assicurata la presenza di ulterioregpate sulla base delle esigenze assistenziali
definite dal piano individuale di assistenza.”;
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M) al paragrafo 11.B.3.2 (Ricettivita):

1) al primo periodo, dopo la parola “disabilita” lerpke “assistibili a domicilio” sono
soppresse;

2) all'ultimo periodo, le parole “sei utenti” sono $itgite dalla seguente: “dieci”;

N) al paragrafo 11.B.3.5 (Personale):

1) al primo periodo, le parole “due operatori per ogtiuttura” sono sostituite dalle
seguenti: “un operatore ogni dieci utenti”;

2) al secondo periodo, la parola “tre” & sostituitddiaci”;

O) Il paragrafo 11.B.3.6 (Funzionamento) é sostitultd seguente:

“11.B.3.6 (Funzionamento) La struttura semiresidatez garantisce il funzionamento per un
minimo di sette ore giornaliere, per cinque gialia settimana e per dieci mesi I'anno. Per
motivate esigenze organizzative e gestionali, prexlutazione del comune competente, la
struttura puo essere autorizzata a funzionare @@od@ inferiori, € comunque per non meno
di tre giorni a settimana.”;

P) dopo il titolo 11.B.3 & aggiunto il seguente:
“11.B.4 (Programmi di semiautonomia per adulti atirabilita)

| programmi per la semiautonomia offrono un sostegtivello abitativo e servizi di supporto
e accompagnamento all’autonomia personale e dli'smne sociale e lavorativa a persone
disabili, con capacita di autogestione e autonotaiada non richiedere la presenza di
operatori in maniera continuativa.

| programmi per la semiautonomia sono offerti inpapamenti di civile abitazione,
organizzati come nuclei abitativi familiari che algono fino ad un massimo di sei ospiti con
bisogni omogenei o compatibili, coinvolti in margecontinua e diretta nella conduzione e
nella gestione della vita quotidiana.

Le modalita organizzative e gestionali dei prograrsomo in funzione delle finalita contenute
nei singoli progetti personalizzati di autonomiaafizzati ad accompagnare la persona verso
I'autonomia lavorativa e sociale, in modo che @glssa costruirsi una vita indipendente, nel
rispetto delle sue peculiari esigenze e inclinazion

E prevista la figura di un responsabile del progremal quale compete la pianificazione e la
verifica delle attivita svolte, nonché il coordin@nto con i servizi territoriali, le verifiche ed i
controlli sui programmi attuati. Al responsabilenguete anche la gestione del personale
impiegato.
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Il supporto programmato di operatori € determinatdase a quanto previsto dai singoli
progetti personalizzati ed e rivolto ad offrireniécessario sostegno al raggiungimento degli
obiettivi di autonomia prefissati.

Per favorire la creazione di rapporti di scambiaiesostegno reciproco tra gli ospiti e

potenziare I'efficacia degli interventi programmaigni programma e rivolto a persone che
abbiano bisogni omogenei o almeno compatibili, & &iano in grado di interagire

positivamente nel percorso di acquisizione delbaomia.”;

Q) le tavole sinottiche di cui alla sezione 11.C s@uppresse.
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[I1. Alla Sezione Il del documento allegato alla DGR032004 (Strutture residenziali e
semiresidenziali per anziani) sono apportate leaeiy modifiche:

A) il paragrafo 11l.A.1.3 (Destinatari) e sostituitaldseguente:

“I1.A.1.3 (Destinatari)

Destinatari delle strutture che offrono prestazieotio-assistenziali sono gli anziani non
necessitanti di assistenza sanitaria e presenzamidgristica per l'intero arco della
giornata.

Qualora nella struttura siano presenti anzianiritate non autosufficienti, nelle more del
ricovero in adeguate strutture sociosanitarie odima situate nell’ambito del distretto
sanitario ove e ubicata la struttura, deve esgsedigposto, in accordo con I'ASL
competente, un piano individualizzato di assisteteapreveda:
a) accessi domiciliari programmati del medico di madiayenerale dell’assistito;
b) eventuali prestazioni sanitarie e sociosanitarg@mmate dal competente servizio
della ASL qualora sia necessaria anche un’assit@f@rmieristica, riabilitativa,
domiciliare e specialistica.

Il piano deve essere conservato presso la strutesmenziale interessata ed esibito
durante i normali controlli ispettivi.”;

B) alla fine del paragrafo 11I.LA.3.1 & aggiunto il segte periodo: “E’ possibile accogliere
utenti temporaneamente al fine di sollevare pevilperiodi le relative famiglie dell’attivita
di cura ed assistenza.”;

C) al paragrafo IlI.A.3.5(Figure Professionali):

1) nella parte riguardante il Responsabile l'ultimoip&o e sostituito dal seguente:
“Il ruolo del responsabile é ricoperto da:
a) laureati di secondo livello in ambiti disciplinaafferenti alle aree sociali,
pedagogico-educative, psicologiche o sanitarie;
b) laureati di primo livello in ambiti disciplinari tdrenti alle aree sociali, pedagogico-
educative, psicologiche o sanitarie, con esperibreaale nel settore documentata;
c) diplomati di scuola secondaria superiore, con dauata esperienza nel ruolo
specifico di responsabile di struttura o servidogioassistenziale o sociosanitario,
per anziandi almeno cinque anni.”;

2) nella parte riguardante I'Operatore sociosanitario:

a) dopo le parole “tempo libero” aggiungere le seguénbnché aiuto per la corretta
assunzione dei farmaci prescritti, per il corraitdizzo di apparecchi medicali di
semplice uso e nella preparazione alle prestagamitarie.”;

b) e aggiunto, in fine, il seguente periodo: “La fuore di OSS puo essere svolte da:
a) infermieri;

b) assistenti domiciliari e dei servizi tutelari (ADESS
C) operatori socioassistenziali (OSA);

d) operatori tecnici ausiliari (OTA);

e) assistenti familiari;
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3)

4)

f) persone in possesso del diploma quinquennale piofede nel settore dei
servizi sociosanitari e titoli equipollenti;

g) persone non in possesso dei titoli indicati, conudeentata esperienza almeno
qguinquennale come operatori in strutture e serdacioassistenziali per
anziani.”,

nella parte riguardante I'Educatore professionaggiungere, in fine, il seguente
periodo:

“La funzione di educatore professionale e svoltaedacatori professionali formati
nell’ambito delle classi di laurea per le professisociali e delle classi di laurea delle
professioni sanitarie della riabilitazione e tit@guipollenti. Le funzioni educative
possono essere svolte anche da persone non insposskei titoli indicati, con

documentata esperienza almeno quinquennale inwtgocioassistenziali residenziali
e semiresidenziali per anziani e in servizi donadilper anziani.”;

I'ultimo periodo é sostituito dal seguente:

“Il responsabile e gli operatori della strutturamnndevono essere stati condannati con
sentenza di condanna passata in giudicato, ovwere grocedimenti penali in corso per
reati di cui al titolo IX (Dei delitti contro la nralita pubblica e il buon costume), al capo
IV del titolo XI (Dei delitti contro la famiglia) el capo | e alle sezioni I, Il e III del
capo lll del titolo Xl (Dei delitti contro la peosa) del Libro secondo del codice penale.
Gli operatori devono altresi possedere idoneitaopisica per le mansioni da svolgere,
attestata da idonea certificazione sanitaria.”;

D) al paragrafo 111.B.1.3 (Articolazione delle strus:

1)

2)

3)

nella parte riguardante i servizi igienici, le dartanziani ad uso esclusivo degli stessi”
sono sostituite dalle seguenti: “anche ad uso dggratori”;

nella parte riguardante la cucina le parole chene da “si puo fare riferimento” a
“dell’Allegato” sono soppresse;

nella parte relativa allo spazio per gli operati@iparole “con relativo servizio igienico”
Sono soppresse.

E) al paragrafo 111.B.1.5, € aggiunto, in fine, il semte periodo: “Il ruolo del responsabile puo
essere ricoperto anche da un operatore in sergigsso la struttura in possesso dei titoli
indicati al paragrafo 111.A.3.5 per il responsabije

F) al paragrafo 111.B.2.3 (Articolazione delle strut:

1)

2)

nella parte riguardante i servizi igienici, le dartanziani ad uso esclusivo degli stessi”
sono sostituite dalle seguenti: “anche ad uso aggratori”;

nella parte riguardante la cucina le parole chenwada “si puo fare riferimento” a
“dell’Allegato” sono soppresse;
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G)

H)

J)

K)

L)

3) nella parte relativa alla zona per gli operataiphrole “con relativo servizio igienico”
SoNo soppresse.

Al paragrafo 111.B.2.4:

1) nell’elenco contenuto nel primo periodo e aggiuntéine il seguente punto: “assistenza
tutelare diurna e notturna”;

2) all'ultimo periodo, le parole “compresa l'assistantutelare diurna e notturna” sono
soppresse.

al paragrafo Ill.B.2.5 (Personale):
1) le parole “ad ogni turno di lavoro” sono soppresse;

2) dopo il primo periodo € inserita la seguente frdBerrante le ore notturne e sufficiente
la presenza di un operatore.”;

3) e aggiunto in fine il seguente periodo: “ll ruolel desponsabile puo essere ricoperto
anche da un operatore in servizio presso la steuitu possesso dei titoli indicati al
paragrafo Ill.A.3.5 per il responsabile”;

al paragrafo I11.B.3.5 (Personale), la parte regktall'operatore sociosanitario &€ sostituita
dalla seguente: “Operatore sociosanitario: talesgaale € adeguato nel numero alle
necessita degli ospiti e comungue € presente irermmon inferiore ad un operatore ogni
20 anziani e, durante le ore notturne, in numerointeriore ad un operatore ogni 40 ospiti.
In caso di presenza di ospiti non autosufficieafptesenza degli operatori varia in relazione
alle maggiori necessita degli ospiti e a quant@ipte nei singoli piani personalizzati.”;

al terzo periodo del paragrafo II.B.5.5 (Persopale parole “sei anziani utenti” sono
sostituite con le seguenti: “dieci utenti.”;

Il paragrafo I11.B.5.6 (Funzionamento) e sostituda seguente:

“l.LB.5.6 (Funzionamento). La struttura semiresidale garantisce, di norma, il
funzionamento per un minimo di sette ore giornaliger cinque giorni alla settimana e per
dieci mesi 'anno. Per motivate esigenze organizeag gestionali, previa valutazione del

comune competente, la struttura puo essere audtaizzfunzionare per periodi inferiori, e
comunque per non meno di tre giorni a settimana.”;

le tavole sinottiche di cui alla Sezione 1ll.@he soppresse.
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IV. Alla Sezione IV del documento allegato alla DGR 3/2004 (Strutture residenziali e
semiresidenziali per persone con problematicheopseimali) sono apportate le seguenti modifiche:

A) sono soppresse le parole “di riabilitazione sotidégldove seguano le parole “piano
personalizzato” o “piani personalizzati”;

B) al paragrafo IV.A.1.3 (Destinatari), al primo pefiole parole che vanno da “cosi come”
fino a “senza fissa dimora” sono sostituite dadigugenti:

“in particolare:

a) persone in condizioni di disagio sociale, che ssitano di sostegno nel percorso di
autonomia e di inserimento o reinserimento soc@l@li ex detenuti, soggetti sottoposti a
misure restrittive della liberta personale, personeuclei familiari senza fissa dimora,
rifugiati ed ex tossicodipendenti;

b) ragazzi maggiorenni, gia ospiti in strutture resiziali per minori o presso famiglie
affidatarie, per il completamento del loro percadsautonomia;

C) persone con patologie psichiatriche stabilizzateepdi adeguato supporto familiare, in
carico per gli aspetti sanitari ai competenti sarsanitari delle ASL, avviate a percorsi di
acquisizione di autonomia e di reinserimento secial

C) al paragrafo IV.A.2.3 (Articolazione delle strugr
1) nella parte relativa alle camere da letto sonowadgile seguenti frasi:
a) dopo le parole “sedie a ruote”: “Nelle comunitapdbnta accoglienza le camere
possono essere anche triple”;
b) dopo le parole “mq. 14 per la camera a 2 lettig:rA0 per la camera a 3 letti
nella comunita di pronta accoglienza”;

2) nella parte relativa agli spazi per gli operattaiparole “con relativo servizio igienico”
SONo soppresse;

D) il paragrafo IV.A.3.5 (Figure Professionali) é tmsto dal seguente:
“IV.A.3.5 Figure professionali

E prevista la presenza di figure professionali ifjoate in relazione alla tipologia del
servizio prestato ed alle caratteristiche ed adrnsdell’'utenza ospitata, nonché la presenza
di una persona responsabile della struttura easteizso.

Ogni figura professionale € responsabile dell'aitoi@e del piano personalizzato di ogni
ospite della struttura, secondo le proprie comzetenlavora e si relaziona all'interno della
struttura in un’ottica di collaborazione multidigitnare.

Qualora diverse funzioni facciano capo ad una getaona e indispensabile che, comunque,
gueste vengano svolte tutte con completezza e thataprofessionalita.

Le figure professionali stabili impegnate nellaititira sono:

- responsabile della struttura: ha la responsabdita della struttura sia del servizio
prestato. In particolareg responsabile della programmazione, dell’orgazioree e
della gestione di tutte le attivita che si svolgailinterno della struttura, nonché del
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loro coordinamento con i servizi territoriali, delestione del personale ed effettua le

verifiche ed i controlli sui programmi attuati, medpetto degli indirizzi fissati da leggi,

regolamenti e provvedimenti regionali e comunali.

Deve assicurare la presenza per un tempo adegllatoegessita della comunita e in

rapporto alla tipologia degli ospiti e deve assacarla reperibilitd anche nelle ore

notturne e nei giorni festivi.

Il ruolo del responsabile € ricoperto da:

a) laureati di secondo livello in ambiti disciplina@afferenti alle aree sociali,
pedagogico-educative, psicologiche o sanitarie;

b) laureati di primo livello in ambiti disciplinarifierenti alle aree sociali, pedagogico-
educative, psicologiche o sanitarie, con esperibreaale nel settore documentata;

c) diplomati di scuola secondaria superiore, con dentata esperienza quinquennale
nel ruolo specifico di responsabile di strutturseovizio socioassistenziale.

Il ruolo del responsabile pu0 essere ricoperto antéd un educatore operante nella
struttura in possesso dei titoli indicati precedergnte.

- educatore professionale: & la figura professiorfalenata ai sensi della vigente
normativa con compiti di relazione con gli uteatcolti, di accompagno e sostegno alla
realizzazione dei progetti individuali che da catarattuazione alla realizzazione degli
obiettivi previsti nel piano personalizzato. In ti@lare, nellambito della
programmazione generale, progetta e mette in etadtivita finalizzate al mantenimento
e al miglioramento delle abilita e capacita fisichegnitive e relazionali degli ospiti,
nonché all’integrazione sociale, in stretto rappaon l'assistente sociale.

La funzione di educatore professionale e ricopdeaeducatori professionali formati
nellambito delle classi di laurea per le professisociali e delle classi di laurea delle
professioni sanitarie della riabilitazione e tit@guipollenti. Le funzioni educative
possono essere svolte anche da soggetti non inegswssdei titoli indicati, con

documentata esperienza almeno quinquennale inwtgocioassistenziali residenziali
e semiresidenziali e in servizi domiciliari”.

E previsto il supporto programmato di uno psicologbun assistente sociale e, in
presenza di utenti stranieri, di un mediatore caltu

Il responsabile e gli operatori della strutturanrmtevono essere stati condannati con
sentenza di condanna passata in giudicato, ovwerie grocedimenti penali in corso
per reati di cui al titolo IX (Dei delitti contr@almoralita pubblica e il buon costume), al
capo IV del titolo XI (Dei delitti contro la famigl) e al capo | e alle sezioni I, 1l e Il
del capo Il del titolo XII (Dei delitti contro Ipersona) del Libro secondo del codice
penale. Gli operatori devono altresi possedereeitdrpsico-fisica per le mansioni da
svolgere, attestata da idonea certificazione S@mita

E) al paragrafo IV.B.1.3 (Articolazione delle strutyr

1) al quarto periodo, le parole che vanno da “si @ue fiferimento” a “dell’Allegato” sono
soppresse;

2) all'ultimo periodo le parole “ad uso esclusivo dexgpiti” sono sostituite dalle seguenti:
“anche ad uso degli operatori”;

13di 20



02/04/2015 - BOLLETTINO UFFICIALE DELLA REGIONE LAZIO - N. 27 - Supplemento n. 1 Pag. 72 di 196

F) al paragrafo IV.B.1.4 (Prestazioni), nell’elencontamuto nel primo periodo le parole
“alloggio, vitto, vigilanza diurna e notturna, cuttall’'igiene;” sono sostituite dalle seguenti:
“alloggio e vitto;

G) al paragrafo IV.B.1.5 (Personale):

1) le parole “operatori sociosanitari” sono sostituigalle seguenti: “educatori
professionali”;

2) la parola “operatore” e sostituita dalla seguefaducatore”;
3) le parole “ad ogni turno di lavoro” sono sostitudi@le seguenti: “nelle ore diurne”;

H) al paragrafo 1V.B.2.1 (Definizione), al primo ped la parola “riabilitazione” e sostituita
dalla seguente: “reinserimento”;

) al paragrafo IV.B.2.4 (Prestazioni), nell’elencontenuto nel primo periodo le parole
“alloggio, vitto, vigilanza diurna e notturna, cuttall’igiene;” sono sostituite dalle seguenti:
“alloggio e vitto;”

J) al paragrafo IV.B.2.5 (Personale):

1) le parole “ad ogni turno di lavoro” sono soppresse

2) le parole “operatori socio sanitari” sono sostduidalla seguenti: “educatori
professionali”;

3) le parole “operatore ogni cinque ospiti” sono gagk dalle seguenti: “educatore per

ogni gruppo di utenti nelle ore diurne”;

K) al paragrafo 1V.B.3.3. (Articolazione della struttydopo la parole “privacy” aggiungere la
seguente frase: “Le camere da letto possono esisg@e, doppie o triple”;

L) al paragrafo IV.B.3.4 nell’elenco contenuto nelnpui periodo le parole “alloggio, vitto,
vigilanza diurna e notturna, cura dell'igiene;” sogostituite dalle seguenti: “alloggio e
vitto;”;

M) al paragrafo IV.B.3.5 (Personale):

1) le parole “ad ogni turno di lavoro” sono soppresse

2) le parole *“educatori socio sanitari” sono sostduitlalle seguenti: “educatori
professionali”;
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3) le parole “operatore ogni cinque ospiti” sono fage dalle seguenti: “educatore per
ogni gruppo di utenti”;

N) dopo il paragrafo 1V.B.3 € inserito il seguente:
“IV.B.3bis (Programmi di semiautonomia per persone con pnudiehe psico-sociali)

| programmi per la semiautonomia offrono un sostegtivello abitativo e servizi di supporto
e accompagnamento all’autonomia personale e dilismne sociale e lavorativa alle persone
con problematiche sociali, con capacita di autageste autonomia tali da non richiedere la
presenza di operatori in maniera continuativa.

| programmi per la semiautonomia sono offerti inpagpamenti di civile abitazione,
organizzati come nuclei abitativi familiari che algono fino ad un massimo di sei ospiti con
bisogni omogenei o compatibili, coinvolti in maraecontinua e diretta nella conduzione e
nella gestione della vita quotidiana.

Le modalita organizzative e gestionali dei prograrsomo in funzione delle finalita contenute
nei singoli progetti personalizzati di autonomiaafizzati ad accompagnare la persona verso
I'autonomia lavorativa e sociale, in modo che @gissa costruirsi una vita indipendente, nel
rispetto delle sue peculiari esigenze e inclinazion

E’ prevista la figura di un responsabile del progmaa, al quale compete la pianificazione e
la verifica delle attivita svolte, nonché il coardmento con i servizi territoriali, le verifiche
ed i controlli sui programmi attuati. Al respongaltompete anche la gestione del personale
impiegato.

Il supporto programmato di operatori € determinatdase a quanto previsto dai singoli
progetti personalizzati di autonomia ed é rivoltd affrire il necessario sostegno al
raggiungimento degli obiettivi prefissati.

Per favorire la creazione di rapporti di scambialiesostegno reciproco tra gli ospiti, e
potenziare I'efficacia degli interventi programmatgni programma € rivolto a persone che

abbiano bisogni omogenei o almeno compatibili, & d&iano in grado di interagire
positivamente nel percorso di acquisizione delbaomia.”.

O) le tavole sinottiche di cui alla Sezione IV sonp@@sse.
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V. Alla Sezione V del documento allegato alla DGR 13084 (Strutture residenziali per donne in
difficolta) sono apportate le seguenti modifiche:

A) sono soppresse le parole “di riabilitazione sotidégldove seguano le parole “piano

B)

personalizzato” o “piani personalizzati”;

nella parte “PREMESSE” sono aggiunti in fine i sexgtii periodi:

“Nel rispetto dell'Intesa della Conferenza unife@gRep. Atti n. 146/CU del 27 novembre
2014) relativa ai requisiti minimi dei centri antlenza e delle case rifugio per donne
maltrattate, prevista dall'articolo 3, comma 4, detreto del Presidente del Consiglio dei
Ministri del 24 luglio 2014, le strutture che ogpib donne vittime di violenza, anche con
figli minori, rientrano nelle tipologie di strutterdella presente sezione. Le case rifugio di
cui all’articolo 4, comma 2, lettera b) della legi® marzo 2014, n. 4 (Riordino delle
disposizioni per contrastare la violenza contrddane in quanto basata sul genere e per la
promozione di una cultura del rispetto dei dinitthani fondamentali e delle differenze tra
uomo e donna) sono strutture a carattere famibatemunitario in relazione alla ricettivita
ed al possesso dei requisiti strutturali ed orgaatizi generali e specifici indicati nella
presente sezione, mentre le case di semiautordimid all’articolo 4, comma 2, lettera c)
della medesima legge sono appartamenti in cui vemgdferti i programmi di sostegno di
cui al paragrafo V.B.4.”;

C) al primo periodo del paragrafo V.A.1.3 (Destingtari

1) le parole che vanno da “Secondo” a “lettera d):Ac®ostituite dalle seguenti: “Le
strutture per donne in difficolta sono dedicate a:”

2) aggiungere in fine le seguenti parole: “ad eccezidei bimbi di eta inferiore ai trentasei
mesi.”;

D) al secondo periodo del paragrafo V.A.2.1 le pafafgartamenti di fuga” sono sostituite

dalle seguenti: case rifugio o case di semiautoaancui rispettivamente alle lettere b) e ¢)
dell'articolo 4, comma 2, della |.r. 4/ 2014";

E) al paragrafo V.A.2.3 (Articolazione delle strutture

3) nella parte relativa alle camere da letto sonowaggile seguenti frasi:
a) dopo le parole “sedie a ruote”: “Nelle comunitapdbnta accoglienza le camere
possono essere anche triple”;
b) dopo le parole “mq. 14 per la camera a 2 lettig.rA0 per la camera a 3 letti
nella comunita di pronta accoglienza.
Nel computo dei letti non vengono considerati tilétper i bambini fino a tre
anni.”;
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F) il paragrafo V.A.3.5 (Figure Professionali) e #odb dal seguente:
“V.A.3.5 Figure professionali

E’ prevista la presenza di operatrici donne quai® in relazione alla tipologia del servizio
prestato ed alle caratteristiche ed ai bisogni'utethiza ospitata, nonché la presenza di una
persona responsabile della struttura e del setvizio

Ogni figura professionale e responsabile dell’aim@e del piano personalizzato di ogni
ospite della struttura, secondo le proprie com@etenlavora e si relaziona all'interno della
struttura in un’ottica di collaborazione multidigkinare.

Qualora diverse funzioni facciano capo ad una petaona € indispensabile che, comunque,
queste vengano svolte tutte con completezza e thataprofessionalita.

Le figure professionali stabili impegnate nellauttira devono essere di sesso femminile e
sSono:

- la responsabile della struttura: ha la responsalsiia della struttura sia del servizio
prestato. In particolareg responsabile della programmazione, dell’orgazioree e
della gestione di tutte le attivita che si svolgailinterno della struttura, nonché del
loro coordinamento con i servizi territoriali, delestione del personale ed effettua le
verifiche ed i controlli sui programmi attuati, medpetto degli indirizzi fissati da leggi,
regolamenti e provvedimenti regionali e comunali.

Deve assicurare la presenza per un tempo adegllatoegessita della comunita e in

rapporto alla tipologia delle ospiti e deve assacerrla reperibilita anche nelle ore

notturne e nei giorni festivi.

Il ruolo della responsabile e ricoperto da:

a) laureate di secondo livello in ambiti disciplinaafferenti alle aree sociali,
pedagogico-educative, psicologiche o sanitarie;

b) laureate di primo livello in ambiti disciplinarffarenti alle aree sociali, pedagogico-
educative, psicologiche o sanitarie, con esperibreaale nel settore documentata;

c) diplomate di scuola secondaria superiore, con deaotsita esperienza quinquennale
nel ruolo specifico di responsabile di strutturaenvizio socioassistenziale dedicato
alle donne in difficolta.”;

Il ruolo del responsabile puo essere ricoperto amtzhun operatore in servizio presso la
struttura in possesso dei titoli indicati precedergnte.

- Il'educatrice professionale: €& la figura professientormata ai sensi della vigente

normativa con compiti di relazione con le donneoéte, di accompagno e sostegno alla
realizzazione dei progetti individuali che da catarattuazione alla realizzazione degli
obiettivi previsti nel piano personalizzato. In t@olare, nelllambito della
programmazione generale, progetta e mette in adtivita finalizzate al mantenimento
e al miglioramento delle abilita e capacita fisichegnitive e relazionali degli ospiti,
nonché all’integrazione sociale, in stretto rappaon I'assistente sociale.
La funzione di educatrice professionale € ricopdeaeducatrici professionali formate
nell’'ambito delle classi di laurea per le professisociali e delle classi di laurea delle
professioni sanitarie della riabilitazione e tit@guipollenti. Le funzioni educative
possono essere svolte anche da donne non in possiesstitoli indicati, con
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G)

H)

J)

documentata esperienza almeno quinquennale inwtgocioassistenziali residenziali
e semiresidenziali e in servizi domiciliari”.

- l'operatrice con formazione nell’area materno-inilen € la figura professionale in
possesso dei titoli previsti per svolgere la funeiai educatrice negli asili nido, che, in
presenza di minori di eta inferiore ai tre annragdisce un ruolo educativo di sostegno,
di osservazione e di controllo, aiutando la donekrapporto quotidiano con i propri
figli.

E previsto il supporto programmato di uno psicolagjoun assistente sociale e, in presenza
di utenti stranieri, di un mediatore culturale.

La responsabile e le operatrici della struttura mi@vono essere stati condannate con
sentenza di condanna passata in giudicato, ovwese grocedimenti penali in corso per
reati di cui al titolo IX (Dei delitti contro la nmalita pubblica e il buon costume), al capo IV
del titolo XI (Dei delitti contro la famiglia) e alapo | e alle sezioni I, 1l e Il del capo Il
del titolo XII (Dei delitti contro la persona) délibro secondo del codice penale. Le
operatrici devono altresi possedere idoneita piséce per le mansioni da svolgere,
attestata da idonea certificazione sanitaria.”;

al paragrafo V.B.1.2 (Ricettivita), alla fine dalimo periodo & aggiunto il seguente: “Nel
computo delle ospiti non sono considerati i bambima ai tre anni di eta.”;

al paragrafo V.B.1.3 (Articolazione della struttura
1) al secondo capoverso, le parole “ad uso escluglile dspiti” sono soppresse;

2) le parole che vanno da “si puo fare riferiment@®atreto legislativo” fino a “allegato”
S0NO soppresse;

3) l'ultimo periodo & soppresso;

al paragrafo V.B.1.4 (Prestazioni), nell’elencontenuto nel primo periodo le parole
“alloggio, vitto, cura dell'igiene personale e asmtitiale, vigilanza diurna e notturna” sono
sostituite dalle seguenti: “alloggio e vitto”;

Il paragrafo V.B.1.5 (Personale) é sostituitoskguente:

“V.B.1.5 Personale

E’ prevista la figura della responsabile che svdiesua funzione secondo le esigenze
dettate dal progetto globale della struttura e tas@nza di almeno un’educatrice
professionale nelle ore diurne. La presenza di perairice con formazione nell’area
materno infantile € assicurata in relazione allaspnza di minori ed alle necessita
dell'utenza.”;
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K) al primo periodo del paragrafo V.B.2.2 (Ricetdy] sono aggiunte in fine le seguenti

parole: “ad eccezione dei bambini fino ai tre atireta.”;

L) al paragrafo V.B.2.3 nell'ultimo periodo le par6ésl un servizio igienico” sono soppresse;

M) al paragrafo V.B.2.4 (Prestazioni), nell’elencontenuto nel primo periodo le parole

“alloggio, vitto, vigilanza diurna e notturna, cutall'igiene personale e ambientale,” sono
sostituite dalle seguenti: “alloggio e vitto”;

N) il paragrafo V.B.2.5 (Personale) € sostituitoskjuente:

“V.B.2.5

E’ prevista la figura della responsabile che svdiesua funzione secondo le esigenze
dettate dal progetto globale della struttura e fes@nza di un numero di educatrici e

operatrici con formazione nell’area materno-infeenideguato alle esigenze delle donne e
dei minori accolti, nel rispetto dei piani personzéti.

Secondo l'organizzazione della struttura, € previlspersonale addetto ai servizi generali

(pulizia, cucina, portineria, stireria, lavanden@nutenzione ecc.).”;

O) al paragrafo V.B.3.2 (Ricettivita), alla fine & aggo il seguente periodo: “Nel computo

P)

degli ospiti non sono considerati i bambini findrai anni di eta.”;

al paragrafo V.B.3.3

by

1) al primo periodo dopo le parole “di incontro” & agga la seguente frase: “Le camere
da letto possono essere singole, doppie o triple”;

2) all'ultimo periodo le parole “ed un servizio igieoi’ Sono soppresse;

Q) al paragrafo V.B.3.4 (Prestazioni), nell’elenco temmto nel primo periodo le parole

R)

“alloggio, vitto, cura dell’igiene, vigilanza diuane notturna” sono sostituite dalle seguenti:
“alloggio e vitto”;”;

il paragrafo V.B.3.5 (Personale) é sostituitbsgayuente:

“V.B.3.5 Personale

E’ prevista la figura del responsabile che svoigsua funzione secondo le esigenze dettate
dal progetto globale della struttura e la presetzm numero di educatrici e operatrici con
formazione nell’area materno-infantile adeguat@ asigenze delle donne e dei minori
accolti, nel rispetto dei piani personalizzati.

Secondo l'organizzazione della struttura, € previlspersonale addetto ai servizi generali
(pulizia, cucina, portineria, stireria, lavanden@nutenzione ecc.).”;
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S) dopo il titolo V.B.3 & aggiunto il seguente
“V.B.4 Programmi di semiautonomia per donne irictifita

| programmi per la semiautonomia offrono un sostegnlivello abitativo e servizi di
supporto e accompagnamento all’autonomia persanaléinclusione sociale e lavorativa
alle donne in difficolta, con capacita di autogesti e autonomia tali da non richiedere la
presenza di operatori in maniera continuativa.

| programmi per la semiautonomia sono offerti inpapamenti di civile abitazione,
organizzati come nuclei abitativi familiari che algono fino ad un massimo di sei ospiti,
coinvolte in maniera continua e diretta nella candoe e nella gestione della vita
guotidiana. Nel computo delle ospiti non sono cdesiti i bambini di eta inferiore ai tre
anni.

Le modalita organizzative e gestionali dei progransono in funzione delle finalita
contenute nei singoli progetti personalizzati dicaomia, finalizzati ad accompagnare la
persona verso l'autonomia lavorativa e socialemodo che possa costruirsi una vita
indipendente, nel rispetto delle sue peculiariexszg e inclinazioni.

E’ prevista la figura di un responsabile del prognaa, al quale compete la pianificazione e
la verifica delle attivita svolte, nonché il coardmento con i servizi territoriali, le verifiche
ed i controlli sui programmi attuati. Al respondaliompete anche la gestione del personale
impiegato.

Il supporto programmato di operatori € determinatdase a quanto previsto dai singoli
progetti personalizzati di autonomia ed e rivoltd affrire il necessario sostegno al
raggiungimento degli obiettivi prefissati.

Per favorire la creazione di rapporti di scambidiesostegno reciproco tra gli ospiti, e
potenziare I'efficacia degli interventi programmatigni programma e rivolto a persone che

abbiano bisogni omogenei o almeno compatibili, € dm@ano in grado di interagire
positivamente nel percorso di acquisizione delbaomia.”;

T) le tavole sinottiche sono soppresse.

20 di 20



02/04/2015 - BOLLETTINO UFFICIALE DELLA REGIONE LAZIO - N. 27 - Supplemento n. 1 Pag. 79 di 196

ALLEGATO B

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 23 DICEMBRE
2004, N. 1305

Autorizzazione all’apertura ed al funzionamento el
strutture a ciclo residenziale e semiresidenzialec
prestano servizi socio-assistenziali. Requisitusturali e
organizzativi integrativi rispetto ai requisiti pxasti
dall’articolo 11 della I.r. 41/2003.

(testo coordinato con le modifiche)
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INTRODUZIONE

Nel presente provvedimento vengono definiti i requiintegrativi strutturali, funzionali ed
organizzativi delle strutture residenziali e sesiglenziali che prestano servizi socio-assistenzial
secondo quanto disposto dall’articolo 2, comma €l). la), punto 1 della legge regionale 12
dicembre 2003 n. 41 “Norme in materia di autorizaag all'apertura ed al funzionamento di
strutture che prestano servizi socio-assistenziali”

La definizione dei requisiti autorizzativi, compisdituzionale del’Ente Regione, garantisce irdut

il territorio regionale livelli minimi omogenei dofferta e rappresenta I'avvio del processo di
mantenimento e di continuo miglioramento della gaallei servizi, che attraverso la successiva
definizione dei criteri di accreditamento, ha cowlgettivo non solo quello di regolare, ma
soprattutto quello di migliorare il sistema delfafta. Attraverso le procedure di autorizzazione si
compie infatti una funzione tanto di garanzia deiktddegli utenti quanto di riconoscimento e di
regolazione del contributo che i soggetti pubbdigrivati apportano al sistema dei servizi e delle
prestazioni socioassistenziali.

La qualita dell’offerta riguarda tutte le fasi ckempongono il processo di realizzazione degli
interventi e dei servizi sociali, dall’analisi ddiisogni e della domanda sociale, alla
programmazione - progettazione, alla gestione arimgazione, alla valutazione e alla regolazione,
I cui punti forti sono:

= |a messain rete dei servizi e degli interventi

= |a programmazione condivisa e centrata sui bisdggii utenti

= |a valorizzazione delle risorse umane impegnateseerizi stessi, attraverso interventi di
formazione e di diffusione dell'innovazione tecrgita

= |a diffusione della cultura della sussidiarietatiaie ed orizzontale, anche attraverso
I'ottimizzazione delle risorse del territorio

= |a diversificazione dell’offerta assistenziale

= |a promozione di interventi innovativi e la diffosie delle buone prassi.

L’attenzione posta all'aspetto dell'innovazione eoudei punti fondamentali del processo di
gualificazione, in quanto rappresenta I'elementgnificativo di miglioramento nell'offerta dei
servizi socio-assistenziali: nella progettazioree#ia realizzazione di interventi innovativi sieo
infatti la risposta qualificata ai bisogni nuovcemplessi, che costituiscono la parte emergente dei
bisogni territoriali. | requisiti minimi ed integiai delle strutture che offrono tali servizi
sperimentali saranno pertanto stabiliti altrovesifierimento alle specifiche proposte progettuélke c
attraverso tali servizi intendono offrire soluziafiicaci alle varie necessita assistenziali.

Ulteriore punto di qualificazione dei servizi edeomozione di politiche integrate, che garantiscano
risposte articolate alle necessita degli utentthann base alle diverse intensita assistenzitdrtef

dai servizi. A questo proposito, per le struttune svolgono attivitd sociosanitarie si rimanda alle
disposizioni di cui alla I.r. 3 marzo 2003, n. 4/eate come oggetto "Norme in materia di
autorizzazione alla realizzazione di strutture Bdsercizio di attivitd sanitarie e sociosanitari
accreditamento istituzionale e di accordi contedity secondo quanto riportato all’articolo 1,
comma 4 della l.r. 41/2003, e a quanto stabilélbalticolo 54 della Legge 27/12/2002 n. 289.
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In questo percorso di qualificazione i requisittaizzativi contenuti nel presente provvedimento
delineano quella che sara, a regime, la situazinnema ottimale dell’'offerta dei servizi territohia
della regione : con un diverso provvedimento sirie&no i requisiti integrativi in deroga previsti
dall'art.14 comma 4 per le strutture pubblicheZionanti e quelle private autorizzate alla data di
entrata in vigore della legge.

Per essere autorizzate tutte le strutture che radfreervizi socio-assistenziali devono quindi
possedere i requisiti previsti dalla I.r. 41/20a$hché quelli indicati nel presente provvedimento,
sia nella parte generale di ogni sezione, che seltanda parte.

Il documento consta di cinque sezioni, suddivisease alle caratteristiche degli utenti destinatari
dei servizi (minori - Sezione |, adulti con disd@il- Sezione Il , anziani — Sezione lll, persoae c
problematiche psicosociali —Sezione 1V, donne ffiadilta anche con figli minori o donne vittime
di violenza — Sezione V).

Ogni sezione a sua volta € suddivisa in una pparée generale, dove sono indicati i requisiti
integrativi che riguardano tutte le strutture deli sezione, ed in una seconda parte che concerne
in particolare la definizione dei requisiti integva relativi alle varie tipologie di strutture
residenziali (struttura di tipo familiare, a caea#t comunitario o a prevalente accoglienza
alberghiera) e semiresidenziali, sulla base deiisggminimi stabiliti dalla legge.

Nella parte generale vengono definiti i requisitegrativi che definiscono la mission della strgtu
e la caratterizzano all'interno dell’'offerta dengei del territorio, ai quali la struttura e sti@hente
collegata. Tali requisiti riguardano le finalita llde strutture, che , con le caratteristiche
organizzative e gestionali, sono gli elementi chemBino il progetto globale della struttura, i
destinatari ed il contratto che la struttura fa gbrutenti, all'interno della rete dei servizitraverso

la carta dei servizi sociali.

In particolare la carta dei servizi rappresentdefreento qualificante che contiene le regole di
funzionamento della struttura per l'attuazione @lelarie forme di assistenza verso gli ospiti,
garantendo:

= l|a funzione di comunicazione esterna, in quantccrikes ai cittadini gli impegni che la
struttura ha assunto nei confronti degli utenti;

= |a funzione di orientamento e comunicazione intemajuanto costruisce all'interno della
struttura ed all’esterno, con la rete dei servim,percorso di qualita che sia di guida e di
confronto per gli operatori nel loro lavoro;

= |a funzione di valutazione, in quanto avvia un @sso di rendicontazione nei confronti dei
cittadini, per determinare in che misura i risul&tno stati raggiunti ed, eventualmente,
individuare le ragioni di un loro mancato raggiungnto.

Sotto questo aspetto la Carta dei servizi costitul® strumento privilegiato per promuovere la
comunicazione, all'interno della struttura conigknti ed all’esterno con i cittadini e con le agen
pubbliche e private che fanno parte della retesdgiizi.

Vengono poi definiti i requisiti integrativi di caitere strutturale riguardanti la localizzazione e
I'articolazione degli spazi interni della strutturgorrispondenti con la sua finalita ed il servizio
offerto in relazione all'utenza ospitata.

Una particolare attenzione viene posta al temadagekssibilita che riguarda tutte le strutture che
offrono servizi socio-assistenziali, che si defiei€ome fruizione sicura, agevole e senza difficolt
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degli spazi, anche attraverso I'abbattimento diidgro di barriera architettonica, e che, in base
all’'utenza ospitata, garantisce anche spazi attepger la disabilita.

Nel contesto piu ampio della costruzione della detieservizi, che include ogni struttura pubblica e
privata, il concetto di accessibilita, nellaspethoganizzativo e gestionale, diventa facilita di
fruizione del servizio da parte dell'utente, dalmemto della presa in carico dei suoi problemi,
allaccesso alle strutture, alla sua partecipazioee processi di erogazione dei servizi e di
valutazione dei risultati degli interventi.

Elemento qualificante di tale partecipazione e &utazione multidimensionale dei problemi
assistenziali dell’'utente che viene preso in carico

In questa ottica vengono definite le modalita din@ssione e dimissione degli utenti nelle strutture,
che, nel rispetto e nella valorizzazione dellarbbscelta da parte di alcune categorie di utenti e
dell’autonomia organizzativa e gestionale delleitaire, privilegi la condivisione degli obiettivi
assistenziali attraverso la partecipazione deigssicdi programmazione, realizzazione e verifica
degli interventi. Con questa prospettiva viene mitgdiil ruolo, differenziato in base alle rispetiv
competenze e funzioni, svolto da parte dei Sersamiiali territoriali, in alcuni casi nell’'ambito
allargato dell’'Unita valutativa multidisciplinarérmata dagli operatori territoriali del’ASL e del
Comune, nonché il ruolo dell’equipe della strutfuralelle agenzie pubbliche e private interessate.
In particolare, per garantire la necessaria vigiégasugli interventi attuati, € compito del Sewizi
sociale di riferimento prendere in carico ogni peische accede alla rete dei servizi. Tale presa in
carico si concretizza nell'individuazione delle diita generali di assistenza, contenute in un
progetto individuale, frutto di una valutazione qoessa dei bisogni che coinvolge, a seconda delle
necessita della persona, le agenzie pubblichpra/ate e che, nel caso di utenti con disabilitze t
spunto dalle indicazioni fornite dal servizio cortgpge dell’ASL che ha in carico I'utente.

Gli obiettivi assistenziali individuati saranno peaggiunti attraverso la realizzazione degli
interventi previsti nel piano personalizzato diisenza, elaborato e messo in atto dall’equiple del
struttura che ospita l'utente. Il piano personatnzdi assistenza costituisce lo strumento operativ
attraverso il quale la struttura da risposte caecesl efficaci alle richieste implicite ed espkcit
dell'utente al momento della sua presa in cariootenute e indicate nel suo progetto individuale di
assistenza. Esso € quindi a sua volta il risultikton articolato lavoro di condivisione, in stretta
collaborazione con i servizi territoriali e conffexrta dei servizi delle agenzie pubbliche e prvat
ed in base ad esso viene organizzata I'attivitée dgfutture. Sempre tenendo conto della centralita
dei bisogni dell'utente, vengono definiti i critati offerta delle attivita e delle prestazioni geol
all'interno delle strutture, caratterizzate dapato dell’individualita di ogni utente, con la &ilita

di garantire servizi quanto piu possibile qualifica

Uno spazio particolare € dedicato ai requisiti @ssfonali relativi al personale che rappresenta la
vera risorsa di ogni struttura e lavora in strettdlaborazione con i servizi territoriali per
raggiungere gli obiettivi fissati nei piani persbnzati di assistenza degli utenti. Per la debeaa

dei compiti da svolgere e per la complessita dgtleazioni che vengono vissute all'interno di una
struttura che offre servizi socio-assistenzialnesdi estrema importanza non solo la qualificazione
professionale degli operatori, ma anche il climgaoizzativo interno, la formazione e I'attenzione
al vissuto personale degli operatori, al fine ditaae o limitare i fenomeni di burn-out.

Altrettanto importante e considerata la costrugidnuna forte rete comunicativa esterna che sia di
supporto, di verifica e di condivisione del lavadavore degli utenti. A questo scopo ogni azione
ed ogni risultato delle azioni intraprese é costar@nte annotato ed accertato, anche al fine della
verifica dell’efficacia delle prestazioni e deghteérventi, e contenuti in una documentazione
riservata che riguarda ogni utente.
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Nella seconda parte di ogni sezione vengono defipécificatamente i requisiti integrativi relativi
alle varie tipologie di strutture residenziali (gtura di tipo familiare, a carattere comunitari@ o
prevalente accoglienza alberghiera) e semiresidnzhe accolgono la stessa categoria di utenza,
in base alle rispettive specifiche finalita ed akeatteristiche organizzative e strutturali.

In particolare viene data la definizione delle @iénti finalita, delle diverse ricettivita e della
peculiare organizzazione interna delle prestazamel personale impiegato per garantire il servizio
offerto. Nell'ambito delle strutture che offronorgei alla stessa tipologia di utenti, ogni strugu
viene cosi caratterizzata in riferimento alla pagticolare risposta assistenziale.

A questo proposito appare evidente come sia net@ssa@omprensione delle caratteristiche e delle
necessita dell’'utente al fine di trovare una rispadficace e funzionale, oltre che proficua, aisu
bisogni, attraverso un piano personalizzato diséesza che sia il risultato di un reale lavoro di
équipe. In questo percorso per l'awio e la gestidal sistema di qualita, il rispetto dei requisiti
autorizzativi contenuti nel presente provvedimesdsicura la compatibilita della programmazione
e della pianificazione del servizio offerto dallaustura con il raggiungimento degli obiettivi
previsti nei singoli piani personalizzati di assista degli utenti e con gli obiettivi fissati gaani

di zona del Distretto sociosanitario di riferimgnthe costituisce I'ambito territoriale ottimale di
erogazione dei servizi.

Ed appare infine evidente come sia fondamentaleuwes una rete di servizi in grado di offrire
risposte qualificate alle esigenze territoriali es@eed emergenti. Di peculiare importanza diventa
allora il compito delle agenzie pubbliche e prévaei reciproci ruoli e funzioni ed in particolake
ruolo e la funzione dei Distretti sociosanitarili@aione di progettazione, di coordinamento e di
gestione della rete dei servizi, ed il ruolo denCmi, ai quali &€ affidata la funzione autorizzativi
nonché la vigilanza all’interno delle strutture,ne previsto dall’articolo 12 della citata I.r.
41/2003.
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SEZIONE | STRUTTURE RESIDENZIALI PER MINORI

PREMESSE

Il presente provvedimento definisce, in attuazioaeguanto disposto dall’articolo 2, comma 1),
lettera a) punto 1 della legge regionale 12 digemB003 n. 41 “Norme in materia di
autorizzazione all’apertura ed al funzionamentstditture che prestano servizi socio-assistenziali
di seguito denominata l.r. 41/2003 o legge, i rsuiintegrativi strutturali, funzionali e

organizzativi delle strutture a ciclo residenziaég minori.

Esso e suddiviso in due parti. La prima parte gdaendica i requisiti stabiliti dalla legge ed i
requisiti integrativi relativi a tutte le struttyremdipendentemente dalla loro tipologia. La selzon
parte riguarda specificatamente le varie tipolaljistrutture residenziali per minori ed individim,
particolare, i requisiti relativi alle case famaliai gruppi appartamento ed alle comunita edueativ
di pronta accoglienza.

| requisiti di carattere strutturale, organizzate@dunzionale sono indispensabili per garantire la
sicurezza degli ospiti e degli operatori, nonché&danpatibilita del servizio con gli obiettivi del
piano socio-assistenziale regionale e I'idoneit&@suletare le relative attivita assistenziali.

Tali strutture residenziali devono possedere mi diutorizzativi, i requisiti previsti dalla I. r.
41/2003, nonché quelli stabiliti nel presente peximento.
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|. A PARTE GENERALE

LA.1 CARATTERISTICHE DELLE STRUTTURE

LA.1.1 Finalita

Le strutture a ciclo residenziali per minori inalie nella legge regionale del 12 dicembre 2003 n.
41, di seguito denominate strutture residenzialirotture, prestano servizi finalizzati ad interie
socio-assistenziali ed educativi integrativi o gosvi della famiglia sulla base di un piano
personalizzato educativo-assistenziale come defiddll'articolo 1, comma 2 lettera a) della
medesima legge.

Le strutture residenziali sono di tipo familiar@ @arattere comunitario e consentono l'accoglienza
di minori, anche disabili, che temporaneamente o $miazioni di emergenza non poOsSSONO
permanere presso il nucleo familiare, e per i gnah €& possibile altra forma di accoglienza e di
sostegno educativo. Si considerano come luoghi ghiecdi dove gli interventi di operatori
competenti in costante collaborazione con i ser@miitoriali sono finalizzati a far “star bene” |l
minore accolto, affinché egli venga il prima pbdsi restituito ad un percorso di vita ordinario e
“normale”.

L’inserimento nelle strutture residenziali € temgweo ed ha uno dei seguenti obiettivi:

- rientro nella propria famiglia di origine;

- affidamento familiare;

- adozione;

- raggiungimento dell’autonomia, con la maggior@, etel caso che nessuna delle tre ipotesi
precedenti sia percorribile.

Le strutture residenziali, in quanto parte dekderdei servizi territoriali, si attengono alle
normative regionali ed ai regolamenti comunali, agtgcipano al processo di sistema anche per
guanto riguarda la programmazione, lintegrazioraeicsanitaria, e l'avvio del sistema di
accreditamento. Trattandosi di strutture rivoltelena minori disabili, si garantiscono prestazioni
di carattere socio-sanitario, assimilabili allegtazioni di assistenza rese a domicilio.

l.LA.1.2 Progetto globale

Ogni struttura predispone un progetto globale ckerappresentazione generale che il servizio da
di sé.

Il progetto globale contiene:
* e finalita della struttura;
* |a metodologia operativa e gestionale;
* |'organizzazione operativa e gestionale;
« il tipo di prestazioni offerte, conforme alla tipgia educativa della struttura;
* le modalita di coordinamento con la rete dei seéxlét territorio;
* ogni altro elemento che definisca le caratterigtictella struttura in relazione alla sua
tipologia ed al servizio svolto.
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Il progetto globale descrive la struttura e la @cdl sulla base delle sue caratteristiche peculiari
nellambito della rete dei servizi, agevolando drretto inserimento dei minori attraverso |l
confronto degli obiettivi individuati nei piani m@nalizzati educativi-assistenziali con quanto in
esso definito.

[.LA.1.3 Destinatari

Secondo quanto disposto dall'articolo 1 comma Reldata) della l.r. 41/2003 i servizi socio-
assistenziali sono rivolti ai minori da 0-18 aremche disabili, per interventi socio-assistenadli
educativi integrativi o sostitutivi della famiglisulla base di un piano personalizzato educativo-
assistenziale.

E’ altresi consentita I'accoglienza di minori coatgogie psichiatriche stabilizzate e di minori
disabili gravi e/o con patologie complesse che necessitano di assistenza sanitaria e presenza
infermieristica per l'intero arco della giornata.

LA.1.4 Carta dei servizi sociali

Per effetto dell’ articolo 11, comma 1, letteralélla I.r. 41/2003 ogni struttura adotta la Carta d
servizi sociali, nella quale sono indicati, fraltfa, i criteri per l'accesso, le modalita di
funzionamento della struttura, le tariffe praticaten I'indicazione delle prestazioni ricomprese.

Nel rispetto di quanto contenuto nella “Dichiaam dei diritti del fanciullo” nella Carta dei
servizi sociali sono previsti i seguenti punti:

Criteri per l'accesso
* modalita di ammissione e dimissione degli ospgtal di attesa, fruizione del servizio;

Modalita di funzionamento della struttura

» finalita e caratteristiche della struttura;

e orari dei pasti;

* regole della vita comunitaria;

e organizzazione delle attivita, con riferimento gll@senza delle varie figure professionali;
» indicazione dei servizi e delle opportunita presealla comunita locale e territoriale;

* modalita di partecipazione dell’'ospite alla orgaaizione della vita comunitaria;

» funzionamento della struttura garantito per I'intarco dell’anno;

» assistenza tutelare diurna e notturna.

Tariffe praticate con l'indicazione delle prestazisicomprese

* ammontare e modalita di corresponsione delle rette;

» prestazioni e servizi forniti agli ospiti con chaaindicazione di cio che € compreso nella retta
mensile e cio che e considerato extra;

» tipo di polizza assicurativa a copertura dei ristdninfortuni o da danni subiti o provocati dagli
utenti, dal personale o dai volontari.
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Personale
» organigramma del personale;
» criteri deontologici cui gli operatori devono attesi;

La Carta dei servizi include anche la modalita ciesso nelle strutture a singoli, a famiglie o a
gruppi e formazioni sociali iscritti nel registregionale delle organizzazioni di volontariato o

presenti nel territorio o riconosciuti a livellozianale, che contribuiscano al raggiungimento degli
obiettivi previsti nei piani personalizzati, in mra complementare e comunque non sostitutiva
rispetto all’organico previsto.

Copia della Carta dei servizi € consegnata al meinar considerazione delle sue capacita di
discernimento ed & posta in un luogo di facile atiagione, al fine di permetterne la piu ampia
visibilita e consultazione.

LA.2 REQUISITI STRUTTURALI

[LA.2.1 Localizzazione

Per effetto dell’articolo 11 comma 1 lettera a)lalér. 41/2003, le strutture per minori sono ubgca

in centri abitati, o nelle loro vicinanze, facilmerraggiungibili con I'uso di mezzi pubblici o con
mezzi di trasporto privati messi a disposiziondadsiruttura, comunque in modo tale da permettere
la partecipazione degli utenti alla vita sociald teritorio, 'accesso ai servizi territoriali e
facilitare le visite agli ospiti delle strutture.

.LA.2.2 Accessibilita

Come disposto dall’'articolo 11 comma 1 lettera blladl.r. 41/2003, le strutture sono situate in
edifici accessibili, dunque privi di barriere anetioniche sia interne che esterne.

In particolare, si rispetta quanto stabilito dall@mativa sull’accessibilita ed il superamento @lell

barriere architettoniche facendo riferimento al&ilwbrazione di Giunta regionale del 27 marzo
2001, n. 424. “Normativa barriere architettonicherifiche ed autorizzazioni. Linee guida”.

.LA.2.3 Articolazione delle strutture

Per effetto dell'articolo 11 comma 1 lettera c)laéégge, le strutture sono dotate di spazi destina
ad attivita collettive e di socializzazione distitigli spazi destinati alle camere da letto.

La distribuzione degli spazi garantisce I'autonomdividuale, la fruibilitd e la privacy.

Pertanto gli spazi abitativi si configurano comez i quotidianita che contribuiscono a rendere
I'ambiente confortevole e familiare.

Gli edifici nei quali sono ubicate le strutturepimdono a caratteristiche di qualita estetica ed
organizzazione funzionale.

Tutte le strutture sono in possesso dei requisévipti per le strutture di civile abitazione dalla

normativa vigente in materia edilizia, igienico-gana, di prevenzione incendi, sulle condizioni di

sicurezza degli impianti, sulle barriere architeithe, sulla prevenzione e sicurezza dei luoghi di
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lavoro. Le strutture inoltre, in considerazionelaeipologia dell’utenza ospitata, mettono in atto
accorgimenti tali da evitare qualsiasi rischio €fipolo per i minori ospitati.

Tutti gli spazi sono ad esclusivo uso degli ospitilell’équipe degli operatori nell’ambito delle
finalita indicate nel progetto globale della stuuét. In particolare si definisce quanto segue:

Zona pranzo - soggiorno
E’ adeguata per superficie ed arredi alle esigelezeninori residenti e consente lo svolgimento di
attivita collettive ed individuali in coerenza clenesigenze degli ospiti presenti.

Cucina
La cucina € in possesso dei requisiti previsti Ipestrutture di civile abitazione dalla normativa
vigente in materia igienico-sanitaria.

L’alimentazione ed il processo di preparazione aki costituisce all’interno della comunita un
forte momento educativo, cui possono partecipareiversi modi i minori e gli operatori. E’
opportuno, pertanto, promuovere livelli di flesithi che consentano, pur nel mantenimento di
garanzie in ordine all’igiene alimentare e all'ddurio dietetico, di utilizzare tutte le potenziali
educative del coinvolgimento dei minori nella pnegzégone del menu, nella preparazione dei cibi e
nel servizio a tavola.

Camere da letto

Le camere sono singole, doppie o triple.

Nell'eta adolescenziale e preferibile che le cans@ro condivise da minori dello stesso sesso.

La superficie minima delle camere da letto e lausetg:

mg. 9 per la camera ad un letto;

mq.14 per le camere a due letti;

mq. 20 per le camere a tre letti.

L’'ospite, compatibilmente con lo spazio a dispasi®, pud personalizzare I'ambiente con
suppellettili ed arredi propri.

Servizi igienici

In relazione alla tipologia degli ospiti i servigienici sono dotati di tutti gli accessori necessa

una facile fruizione. E’ previsto un servizio igiem ogni quattro persone, minori ed adulti,
conviventi nella struttura. In ogni struttura uagho € accessibile dimensionato in modo tale da
permettere l'ingresso e la rotazione delle carmozzi pavimenti dei servizi sono in materiale
antisdrucciolevole.

Spazio per gli operatori
E’ previsto almeno uno spazio per gli operatorid@sti o in servizio notturno, tali da garantire la
fruibilita e la privacy.

Impianti
Gli impianti installati sono in regola con la nortiva vigente.

Spazi e attrezzature esterne

Nel caso in cui la struttura abbia spazi esteribiih verde, sono previsti punti per la sosteelp
attivita ricreative. Nella realizzazione delle amtrezzate esterne va rispettato quanto prevaito d
presente regolamento al punto “Accessibilita”.
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LA.3 REQUISITI ORGANIZZATIVI

.LA.3.1 Modalita di ammissione e dimissione

| minori sono ammessi nei servizi residenziali gus® di richiesta da parte dei servizi sociali
territoriali.

Al momento della presa in carico del minore € cdmmlel servizio sociale, ove necessario
nell'ambito dell'Unita valutativa multidisciplinareslaborare un progetto di assistenza che fornisca
criteri e indicatori che facilitino una rilevaziomeganica delle situazioni personali, familiari & d
contesto socio-ambientale di riferimento, al finiepdodurre una documentazione puntuale ed
obiettiva della situazione del minore. Pertantarithiesta di ammissione da parte del servizio
sociale e supportata dalla documentazione ammatiisr sociale e sanitaria contenuta nel progetto
di assistenza, che comprende tutte le informazimuessarie per valutare se la situazione del
minore da accogliere puo essere adeguatamentatdratalla struttura e se il suo ingresso e
compatibile con gli equilibri al momento esistemi gruppo degli ospiti.

Ogni richiesta di ammissione e preventivamentetash e concordata dall’équipe della struttura e
dal servizio sociale che ha in carico il minore.c&data I'ammissibilita, il minore viene
accompagnato presso la struttura per un primo ttontan gli operatori, con gli altri ospiti e con
'ambiente, al fine di valutarne I'inserimento.

Una volta inserito nella struttura, nella fase i@ di accoglienza, si attiva un percorso di
osservazione del minore, durante il quale I'équiedla struttura mette in atto le iniziative

necessarie per approfondire la conoscenza dellazsine e delle risorse personali sociali ed
ambientali del minore e del suo contesto familidre.studio e finalizzato ad una valutazione
accurata dei bisogni del minore e delle condizitamiliari, che consenta I'elaborazione del pian

personalizzato educativo assistenziale.

Nelle situazioni che rivestono carattere di urgeizservizio sociale e I'équipe della struttura
concordano modalita diverse per l'inserimento d&hare. Per i minori ammessi d'urgenza, la
struttura, in collaborazione con i servizi ternédir competenti, definisce, entro trenta giorni, un
piano d’intervento volto a garantire un’adeguasposta allemergenza e una sistemazione stabile
per il minore .

La temporaneitd della permanendal minore in una struttura caratterizza tutto iftesna di
accoglienza residenziale: il tempo negli interventavore dell'infanzia e dell’adolescenza é infatt
una variabile che e oggetto della massima atteazion

Per questo motivo il piano personalizzato educadissistenziale indica il periodo di presumibile
durata dell’affido in una comunita, ferma restada@ossibilita di rivederne i termini in sede di
verifica. Tale periodo comunque rispetta le dispiosii previste all’articolo 4 della legge 28 marzo
2001 n. 149 *“Modifiche alla legge 4 maggio 1983184, recante <<Disciplina dell'adozione e
dell'affidamento dei minori>>, nonché al titolo Vdel libro primo del Codice civile”.

Le dimissioni sono valutate e concordate fra i igémsociali territoriali e I'équipe della struttura
con il coinvolgimento del minore, in consideraziatela sua capacita di discernimento, e della

famiglia, quando l'obiettivo del piano personalitzeeducativo-assistenziale e stato raggiunto
ovvero per intervenute esigenze che necessitindiViduazione di soluzioni alternative.
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Al compimento del diciottesimo anno di eta, la dtma, in accordo con il servizio sociale valiga |
modalita di dimissione del ragazzo/a, accompagnarglistenendo il suo inserimento nella societa.
La permanenza nelle strutture residenziali € petigltre il compimento del diciottesimo anno di
eta per il completamento del piano personalizaédorato al momento dell’inserimento nella
comunita.

1.LA.3.2 Piano personalizzato educativo-assistenzial e

Secondo quanto disposto dell'articolo 11 commeatteta g) della I.r. 41/2003, ed in particolare
dall'articolo 1 comma 2 lettera a), per ogni mimaccolto nei servizi residenziali & predisposto u
piano personalizzato educativo-assistenziale.

Il piano personalizzato e predisposto sulla bagdi deementi desunti dalla documentazione relativa
alla presa in carico del singolo ospite fornita sklvizio sociale territoriale, dal rapporto dice#t
personale con il minore, dai colloqui con la fanaigl’origine, dalla scuola e con il gruppo sociale
di appartenenza, dalle informazioni provenientildageratori territoriali eventualmente coinvolti
nel caso. Il piano personalizzato € quindi unomsémto di lavoro che si basa sulla conoscenza della
storia del minore, della sua situazione, del suntesio familiare e sociale, conoscenza che
suggerisce un modello d’intervento che intendergamal minore un ambiente “familiare,” in cui

si riproducano cioé occasioni del vivere guotidiaoom figure adulte stabili in grado di offrire
stimoli ed esperienze finalizzati ad assicuraredtasizione e lo sviluppo di capacita cognitive,
relazionali e sociali e/o il recupero dell’egorio affettivo del minore.

Il piano é definito dall’équipe degli operatori Bestruttura, in collaborazione con gli operatael d
Servizio sociale territoriale, coinvolgendo la fghd e il minore in considerazione della sua
capacita di discernimento, tenendo conto degli exgdindecreti e prescrizioni del Tribunale per i
Minorenni, non oltre i 30 giorni successivi all'anssione.

In ogni piano personalizzato € indicato il refeesr@sponsabile della sua attuazione, che ha ahche i
compito di curare i rapporti con il servizio soeiagrritoriale.

In particolare il piano personalizzato definisce:

» gli obiettivi educativi da raggiungere;

» icontenuti e le modalita dell'intervento da atejar

* le soluzioni in rapporto alla condizione del minore

* itempi di realizzazione;

» le figure professionali responsabili dell'attuazaell’intervento;

* le procedure per la valutazione e le modifichdimere;

» criteri di informazione e coinvolgimento delle frgue delle istituzioni interessate alla
realizzazione dell'intervento (minore, famiglia dgine, Tribunale per i Minorenni,
strutture formative).

.LA.3.3 Attivita

L'organizzazione delle attivita svolta all'interndei servizi residenziali segue un progetto
finalizzato alla piu ampia integrazione sociale mi@hore che comprende lo studio, il tempo libero e
I'inserimento lavorativo.
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Nelle strutture I'organizzazione della giornataaéetda soddisfare la necessita di socializzazione,
stimola la capacita di rapporto sociale, favoriseepossibilita di sollecitazioni culturali e di
creativita dei minori, nella valorizzazione deliearse individuali.

L’organizzazione delle attivita nelle struttureadetda creare le condizioni necessarie per assecura

agli ospiti:

e pari trattamento per tutti i minori all'interno deel struttura, quanto ad accuratezza,
professionalita ed umanita, senza distinzionedk feonvinzioni politiche, etnia, sesso.

* integrazione scolastica. | minori in eta presawlarscolare, per tutte le attivita esterne alla
struttura ed autorizzate dal responsabile, son@napagnati dagli operatori o da persone
autorizzate dalla struttura; i minori possono avemdnsenso dal responsabile ad uscire dalla
struttura anche autonomamente, valutate la maitgéacapacita personali.

* un ambiente di vita che rispetti la cultura di proienza, permettendo ai minori di
personalizzare 'ambiente, compatibilmente allazgpa disposizione;

» il coinvolgimento costante delle famiglie nelleidth, per garantire la continuita dei rapporti
familiari, nonché la possibilita di frequenti rienin famiglia, ove cio sia previsto dal piano
personalizzato;

* la promozione dei legami affettivi vecchi e nuovi;

* le azioni formative e ricreative, di gruppo ed induali tendenti a promuovere forme di
integrazione sociale anche avvalendosi di strufmeative e ludico-sportive esterne;

* lintegrazione funzionale ed operativa con gliiadgrvizi esistenti sul territorio.
E’ assicurata ogni forma di integrazione socio-satia.

| servizi residenziali assicurano un funzionamet#twre su 24, ogni giorno dell’anno.

.LA.3.4 Prestazioni

Le prestazioni offerte dalle strutture residenzudr minori, secondo quanto disposto dall’ articolo
11 comma 1 lettera h) della I.r. 41/2003, sono &®ael rispetto dei normali ritmi di vita degli
ospiti.

| servizi residenziali garantiscono il soddisfacimedei bisogni primari ed assistenziali dei minori
ospiti:

» alloggio, vitto e assistenza tutelare diurna euno#;

» cura nell'igiene personale, nell'igiene dell’abléghento e dell’ambiente di vita;

* interventi finalizzati al trattamento dell’eventmoplematico o traumatico;

* interventi volti a favorire lo sviluppo armonico llee sue componenti fisiche, affettive,
emotive, cognitive e sociali;

* trasporto assicurato con mezzo proprio .

» prestazioni in collaborazione con figure profesaloapecializzate e con mediatori culturali
nel caso di esigenze specifiche.
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I.LA.3.5 Figure Professionali

Ai sensi dell’articolo 11 comma 1 lettera d) edde)la I.r. 41/2003, nelle strutture per minori e
prevista I'individuazione di figure professionaluaificate in relazione alla tipologia del servizio
prestato ed alle caratteristiche ed ai bisogni’wdeliza ospitata, nonché la presenza di un
coordinatore responsabile della struttura e deizer

Qualora diverse funzioni facciano capo ad una getaona € indispensabile che, comunque, queste
vengano svolte tutte con completezza e dimostrafegsionalita.

Ogni struttura inoltre garantisce I'applicazionei @entratti di lavoro e dei relativi accordi
integrativi in relazione al personale dipendent@egrevisto dall’articolo 11 comma 1 della legge.
Le figure professionali sopra indicate sono:

- Responsabile:secondo quanto stabilito in base all’articolo 1Inoma 1 lettera e) della I.r.
41/2003, il coordinatore ha la responsabilita dgé#la struttura che del servizio prestato. In
particolare € responsabile della programmazioaka drganizzazione e della gestione di tutte
le attivita che si svolgono all'interno della stur,, nonché del coordinamento con i servizi
territoriali, della gestione del personale ed d¢ff@tle verifiche ed i controlli sui programmi
attuati dalla struttura, nel rispetto degli indmifissati da leggi regolamenti e delibere regional
e comunali.

Egli assicura la quotidiana presenza all'interndladstruttura per un tempo adeguato alle
necessita della comunita e in rapporto alla tip@latpgli ospiti e la reperibilita anche nelle ore
notturne e nei giorni festivi.

Il ruolo del responsabile € ricoperto da:

a) laureati di secondo livello in ambiti disciplinaafferenti alle aree sociali, pedagogico-
educative, psicologiche o sanitarie;

b) laureati di primo livello in ambiti disciplinarifi@renti alle aree sociali, pedagogico-
educative, psicologiche o sanitarie, con esperibreaale nel settore documentata;

c) diplomati di scuola secondaria superiore, con deantata esperienza nel ruolo specifico di
responsabile di struttura o servizio socioassisémn socioeducativi per minori di almeno
cinque anni.

Il ruolo del responsabile pud essere ricoperto ardzhun educatore operante nella struttura in
possesso dei titoli indicati precedentemente.

- Educatore professionale una costante che caratterizza il ruolo dell’ediurea professionale
nella struttura per minori € la funzione educatimégsa come trasmissione dei modelli di vita e
dei valori di riferimento necessari alla integramodelle diverse forme sociali. Egli €
principalmente “un agente di cambiamento” poichéia sui progetti di vita degli utenti, con
I'obiettivo di coniugare le risorse personali defygetto con le risorse esterne, in integrazione
con I'ambiente. L’educatore da concreta attuazalfeerealizzazione degli obiettivi previsti nel
piano personalizzato educativo-assistenziale, skcda sue competenze e conoscenze, e
partecipa altresi ai momenti di progettazione eediifica nel lavoro di équipe della comunita.
Svolge una funzione di supplenza dellorganizzazidamiliare e promuove momenti di
interazione con I'ambiente di riferimento, famikae di relazione, di ogni singolo ospite,
nonché con la rete dei servizi del territorio. Tadgira professionale e ricoperta da un laureato
con laurea di primo livello, come disposto dallgente normativa.
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La funzione di educatore professionale € ricopeldgli educatori professionali formati
nellambito delle classi di laurea per le professio sociali e delle classi di laurea delle
professioni sanitarie della riabilitazione e titetjuipollenti.

Funzioni di supporto all'attivita dell’educatoregfessionale possono essere svolte, oltre che da

educatori professionali, da:

a) infermieri;

b) operatori sociosanitari (OSS);

c) assistenti domiciliari e dei servizi tutelari (ADES

d) operatori socioassistenziali (OSA);

e) operatori tecnici ausiliari (OTA);

f) assistenti familiari;

g) persone in possesso del diploma quinquennale piofede nel settore dei servizi
sociosanitari e titoli equipollenti;

h) persone non in possesso dei titoli indicati, cocudoentata esperienza almeno quinquennale
come operatori in strutture e servizi socioassm&dinper minori.

Le prestazioni sociali occorrenti in relazione afeecifiche esigenti dei minori sono effettuate con
presenza programmata da un assistente sociale

Secondo l'organizzazione della struttura & prevéstche il personale addetto ai servizi generali .

Il responsabile e gli operatori della strutturaprdevono essere stati condannati con sentenza di
condanna passata in giudicato, ovvero avere pnoadi penali in corso per reati di cui al titolo 1X
(Dei delitti contro la moralita pubblica e il buaostume), al capo IV del titolo Xl (Dei delitti
contro la famiglia) e al capo | e alle seziorli e 11l del capo Il del titolo XII (Dei delitti ontro la
persona) del Libro secondo del codice penale. @ératori devono altresi possedere idoneita
psico-fisica per le mansioni da svolgere, attestatalonea certificazione sanitaria.

[.A.3.6 Documentazione

Nelle strutture residenziali per minori la docunaaibne relativa agli ospiti € costantemente
aggiornata e comprende, un registro delle preseegl ospiti, come stabilito dall'articolo 11
comma 1 lettera f) della legge ed inoltre:

- una cartella personale per ogni singolo ospitetermnte i dati personali, amministrativi,
sanitari, sociali, psicologici nonché la registoama di tutte le fasi del lavoro compiuto: studio
della situazione del minore, valutazione, progetiacativo individuale, interventi significativi
e i relativi risultati, motivazione delle dimissi;

- un registro delle presenze degli operatori, comdiécazioni delle mansioni svolte e dei turni di
lavoro, nonché delle consegne giornaliere;

- una tabella dietetica autorizzata dallASL competeper territorio e menu giornaliero a
disposizione del personale e dei minori.

Tutte le prestazioni, sanitarie, sociosanitarieasslistenziali e gli interventi attuati sono registr
nella cartella personale dell'ospite.
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|.B. TIPOLOGIADELLE STRUTTURE

Fermi restando i requisiti fin qui definiti, in ceiderazione delle diverse tipologie delle strutture
definite all'articolo 6 della I.r. 41/2003, si bilisce inoltre quanto segue:

I.B.1 CASA FAMIGLIA

.B.1.1 Definizione

Secondo quanto disposto dall’articolo 5 commatteda a) e dall'articolo 6 comma 1 lettera a)
della I.r. 41/2003, le case famiglia per minori sastrutture di tipo familiare, che possiedono i
requisiti strutturali previsti per gli alloggi diwile abitazione, destinate ad accogliere minanghe

di sesso ed eta diversa, anche disabili, per iidaalpermanenza nel nucleo familiare sia
temporaneamente o permanentemente impossibiletastante con il piano personalizzato.

Le case famiglia, caratterizzate dalla presenzapdratori quali figure parentali, si propongono di
sostenere il processo evolutivo dei minori mediamt®rganizzazione della vita quotidiana di tipo
familiare che permetta relazioni stabili e affedtivente significative.

Esse, pertanto, sono gestite nel rispetto delggeage di ciascun minore residente sia con I'impegno
parziale o totale dei responsabili della strutgigacon I'aiuto di altre figure professionali.

.B.1.2 Ricettivita

Secondo quanto disposto dall’articolo 5, commeetteta a) della legge, le case famiglia ospitano
fino ad un massimo di sei utenti di eta non superagli undici anni, con possibilita di permanenza
e accoglienza di minori piu grandi previa valutamodei servizi sociali comunali del profilo
psicologico del minore e dell’eta prevalente deghiti accolti nella struttura.

E’ possibile accogliere, in aggiunta al limite ps#®, ulteriori due minori per rispondere ad
eventuali esigenze di pronta accoglienza.

.B.1.3 Personale

E’ prevista la figura di un responsabile della stna. Gli educatori esercitano la funzione edweati

e vivono la quotidianita con i minori, articolanddoro servizio in relazione alla presenza ed alle
necessita degli ospiti. Nelle ore diurne, quandaospresenti gli ospiti, € garantito il servizio di

almeno un educatore che, in caso di presenza i@ qltattro minori, viene affiancato da altro
operatore con funzioni di supporto. Nelle ore rnwoitue garantita la presenza di almeno un
educatore.

Qualora siano accolti minori disabili gravi e/o qeatologie complesse, il rapporto operatore/utente

e diversamente modulato, sia di giorno sia di notterelazione alle necessita assistenziali degli
ospiti, come definite nei piani personalizzati.
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IL.B.2 GRUPPO-APPARTAMENTO

.B.2.1 Definizione

Secondo quanto disposto dall’articolo 5 commatteda b ) e dall'articolo 6 comma 1 lettera b)
della l.r. 41/2003 i gruppi-appartamento sono 8ireta carattere comunitario, che possiedono i
requisiti strutturali previsti per gli alloggi diwile abitazione, destinate ad accogliere fino ad u
massimo di otto minori anche di sesso ed eta siivanche disabili, privi del necessario supporto
familiare o per i quali la permanenza nel nuclamifiare sia temporaneamente o definitivamente
impossibile o contrastante con il piano personatzzeducativo-assistenziale.

| gruppi-appartamento sono funzionalmente caiatiati dalla flessibilita organizzativa e dalla
partecipazione degli ospiti alla gestione del sgoval fine di instaurare un clima di interrelazio
che stimoli I'acquisizione di comportamenti auton@nlifferenziati.

|.B.2.2 Ricettivita

Secondo quanto disposto dall’articolo 6 comma telatb) della citata legge i gruppi appartamento
possono accogliere fino ad un massimo di otto midioeta compresa tra gli undici ed i diciassette
anni, anche sottoposti a misure dell’autorita giiatia, con problematiche la cui complessita
richiede un’azione specifica di sostegno e di recofinalizzata all’inserimento o al reinserimento
scolastico e sociale. Minori di eta inferiore agindici anni possono essere accolti previa
valutazione dei servizi sociali comunali del profpsicologico del minore e dell’eta prevalente
degli ospiti accolti nella struttura.

E’ possibile accogliere, in aggiunta al limite ps#@, ulteriori due minori per rispondere ad
eventuali esigenze di pronta accoglienza.

.B.2.3 Personale

E prevista la figura di un responsabile della strat Nelle ore diurne, quando sono presenti gli
ospiti, € garantito il servizio di almeno un educatche, in caso di presenza di oltre cinque mjnori
viene affiancato da altro operatore con funzionisdpporto. Nelle ore notturne e garantita la
presenza di almeno un educatore.

Qualora siano accolti minori disabili gravi e/o quatologie complesse, il rapporto operatore/utente

e diversamente modulato, sia di giorno sia di notterelazione alle necessita assistenziali degli
ospiti, come definite nei piani personalizzati.
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ILB.3 COMUNITA EDUCATIVA DI PRONTA ACCOGLIENZA

.B.3.1 Definizione

Secondo quanto disposto dall’articolo 6 comma tedatc) della I.r. 41/2003 la comunita educativa
di pronta accoglienza per minori € una strutturaigh comunitario, caratterizzata dalla continua
disponibilita e temporaneita dell’accoglienza dipiocolo gruppo di minori, massinmandici, con

un gruppo di educatori che a turno assumono laiduezdi adulto di riferimento. Tale tipologia
presenta una forte componente di conteniment@@one del’emergenza e della problematica
specifica (area penale, disagio minorile, probléchatconnesse all’abuso e al maltrattamento), che
sono trattate da un’équipe di lavoro multidiscighe in collaborazione con gli operatori della
struttura.

Le comunita educativa di pronta accoglienza sorspatiibili 24 ore su 24 e le ammissioni dei
minori avvengono su segnalazione dei servizi tarali, delle forze dell’ordine, dei servizi di
pronto intervento sociale e da parte dell’ autagit&diziaria.

All'interno di tale comunita si organizzano le witi, le ammissioni, la progettazione e le
dimissioni con modalita e tempi diversi dalle akteutture residenziali per minori.

La permanenza degli ospiti non supera i trentangidurante i quali la struttura, oltre ad assicearar
le finalita indicate nel progetto di assistenzéiyatla collaborazione tra i vari servizi del fagrio,
al fine di garantire al minore una sistemazionbiktapost accoglienza.

La comunita educativa di pronta accoglienza offuendi un servizio che, temporaneamente e in
attesa di soluzioni piu adeguate, garantisceddsfacimento dei bisogni primari del minore, di
alloggio, vitto, e protezione, e si attiva alleetica di una risposta efficace ai suoi bisogni @wal

In particolare il progetto di assistenza, seppuavé, offre un sostegno qualificato sul piano
affettivo, educativo e relazionale allo scopo dngentire al minore di sperimentare un ambiente
positivo di sicurezza, favorendo il recupero digayti di fiducia verso I'ambiente esterno.

|.B.3.2 Ricettivita

Secondo quanto disposto dall’articolo 6 comma teidatc) della I.r. 41/2003 le comunita educative
di pronta accoglienza in quanto strutture di tigonanitario, ospitano massinandici minori in
situazioni di abbandono o di urgente bisogno ditab{a e protezione.

.B.3.3 Prestazioni

L’organizzazione delle attivita e delle prestazionella struttura e tale da creare le condizioni
necessarie per assicurare agli ospiti:
* vitto, alloggio e assistenza tutelare diurna eunno#;
* interventi di sostegno per la soluzione delle @idi relative alle situazioni di emergenza,
» prestazioni sociali e sanitarie e di eventuale amdne culturale concordate e programmate
con i servizi sociali territoriali, in relazionel@lspecifiche esigenze
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E’ prevista un’organizzazione flessibile delle\até, che tenga conto delle fasce di eta dei minori
accolti, che possono essere variegate, e presemaindi esigenze differenziate, rispetto alle
attivita educative e ludico-ricreative. Anche gliazi della struttura sono arredati e attrezzati in
considerazione dell’eta dei minori ospitati.

.B.3.4 Personale

E prevista la figura di un responsabile della $tirat e la presenza di un educatore professionale
ogni sei minori. Nelle ore notturne e garantitplesenza di almeno un educatore.

Qualora siano accolti minori disabili gravi e/o quatologie complesse, il rapporto operatore/utente

e diversamente modulato, sia di giorno sia di notteelazione alle necessita assistenziali degli
ospiti, come definite nei piani personalizzati.

24 di 118



02/04/2015 - BOLLETTINO UFFICIALE DELLA REGIONE LAZIO - N. 27 - Supplementon. 1 Pag. 103 di 196

SEZIONE Il STRUTTURE RESIDENZIALI E SEMIRESIDENZI ALI
PER ADULTI CON DISABILITA

PREMESSE

Nel presente provvedimento vengono definiti i reguiintegrativi strutturali, funzionali e
organizzativi delle strutture residenziali e sewiglenziali per adulti con disabilita, secondo qoant
disposto dall’articolo 2, comma 1 lettera a) pubtdella legge regionale 12 dicembre 2003 n. 41
“Norme in materia di autorizzazione all’'apertura @dfunzionamento di strutture che prestano
servizi socio-assistenziali”, di seguito denominatge.

Esso € suddiviso in due parti, una prima parte gémeed una seconda parte che riguarda la
tipologia delle singole strutture. Nella parte gatee sono indicati i requisiti stabiliti dalla leggd i
requisiti integrativi relativi a tutte le struttyra prescindere dalla loro tipologia. Nella seconda
parte, che riguarda specificamente le varie tipelogi strutture a ciclo residenziale e
semiresidenziale, di seguito denominate struttpes, adulti con disabilita, vengono indicati in
particolare i requisiti relativi alle case famiglialle comunita alloggio ed alle strutture a ciclo
semiresidenziale.

| requisiti di carattere strutturale, organizzate@dunzionale sono indispensabili per garantire la
sicurezza degli ospiti e degli operatori , nonclaécompatibilita del servizio con gli obiettivi del
piano socio-assistenziale regionale e l'idoneit&@suletare le relative attivita assistenziali.

Per essere autorizzate le strutture suddette degoimali possedere i requisiti previsti dalla I.r.
41/2003 nonché quelli indicati nel presente provwwemto, sia nella parte generale, che nella
seconda parte.
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II.LA. PARTE GENERALE

II.A.1 CARATTERISTICHE DELLE STRUTTURE

N.A1.1 Finalita

Le strutture residenziali e semiresidenziali intkcdall’articolo 1 lettera a) della I.r. 41/2003
prestano servizi socio-assistenziali finalizzati rmhntenimento ed al recupero dei livelli di
autonomia delle persone adulte con disabilita esoategno della loro famiglia, sulla base di un
piano personalizzato di intervento, come defini@l'drticolo 1, comma 2 lettera b) della
medesima legge.

Esse pertanto rispondono ai bisogni di accogliemiaassistenza, di autorealizzazione e di
partecipazione alla vita relazionale, sociale, wale, formativa e lavorativa dell’adulto con
disabilita, e danno risposta anche all’esigenzsugporto alle responsabilita assistenziali delk su
famiglia. In linea con quanto affermato dall’Orgerazione Mondiale della Sanita nella
“Classificazione Internazionale della Disabilit@] &unzionamento Umano e della Salute” (ICF), la
finalita dei servizi rivolti ad adulti con disaltdi € quella di promuoverne l'inclusione sociale
intervenendo proprio sul contesto sociale, in uicatin cui la disabilitd non e considerata come un
vincolo, ma come una possibilita di miglioramengtla qualita della vita per tutti i cittadini.

Tutte le strutture residenziali e semiresidenzialibbliche e private, che offrono servizio socio-
assistenziali ad adulti con disabilita sono inseni¢lla rete dei servizi territoriali, si attengoealte
normative regionali ed ai regolamenti comunali, agtgcipano al processo di sistema anche per
guanto riguarda la programmazione, lintegraziomeicssanitaria, e l'avvio del sistema di
accreditamento.

Trattandosi di strutture rivolte ad adulti con di¢iga, diventa prioritaria in particolare
l'integrazione socio-sanitaria attraverso la pap@&zione delle scelte tra servizi, operatori e
destinatari, relativamente alla progettazione, ogdinizzazione comune degli interventi ed
all'attuazione dei piani personalizzati di assiggen

Agli ospiti delle strutture si garantiscono anchegtazioni di carattere socio-sanitario, assiniilab
alle forme di assistenza rese a domicilio, secogdanto disposto dalla vigente normativa in
materia.

.A.1.2 Progetto globale

Il progetto globale descrive la struttura e la @cdl sulla base delle sue caratteristiche peculiari
nellambito della rete dei servizi, agevolando drretto inserimento degli utenti attraverso il
confronto degli obiettivi individuati nei piani Enalizzati di assistenza con quanto in esso
definito.

Ogni struttura elabora un progetto globale chdiena specificamente:
* lefinalita,
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* la metodologia operativa e gestionale,

* l'organizzazione operativa e gestionale,

» il tipo di prestazioni offerte, conforme con ladipgia socio-assistenziale della struttura,

* le modalita di coordinamento con la rete di sersiditerritorio

ed ogni altro elemento che definisca le caratiehistdella struttura in relazione alla sua tipadogi
ed al servizio svolto nellambito dell’offerta deervizi territoriali .

1.A.1.3 Destinatari

Secondo quanto disposto dall’articolo 1 comma @iatb) della .r. 41/2003, destinatari di questi
servizi sono tutti gli adulti con disabilita, diicalla Legge 5 febbraio 1992 n. 104 “Legge quadro
per l'assistenza, l'integrazione sociale e i dirdielle persone handicappate”, e successive
integrazioni e modificazioni, affetti da minorazidisiche, psichiche e/o sensoriali, ivi comprese |
persone affette da malattie cronico-degeneratisatulitanti.

E’ consentita I'accoglienza di disabili gravi efoncpatologie complesse, anche non autosufficienti
non necessitanti di assistenza sanitaria e presefezenieristica per l'intero arco della giornata.
tali casi deve essere predisposto, in accordo '@®LIcompetente, un piano individualizzato di
assistenza che preveda:
a) accessi domiciliari programmati del medico di mewienerale dell’assistito;
b) prestazioni sanitarie e sociosanitarie programndaiecompetente servizio della
ASL qualora sia necessaria anche un’assistenzamidistica, riabilitativa,
domiciliare e specialistica.

Il piano deve essere conservato presso la struttgi@enziale interessata ed esibito durante i
normali controlli ispettivi.

Per favorire la creazione di rapporti di scambialiesupporto tra gli ospiti delle strutture, e
preferibile accogliere ospiti con esigenze assi&in omogenee o0 almenaompatibili.
L’inserimento in una struttura socio-assistenziafdatti, € finalizzato al raggiungimento degli
obiettivi di assistenza e di inclusione socialeteanti nel piano personalizzato di assistenza.

1.A.1.4 Carta dei servizi sociali

Per effetto dell’ articolo 11 comma 1 lettera inogtruttura adotta la Carta dei servizi sociadijan
guale sono indicati, fra I'altro, i criteri per taesso, le modalita di funzionamento della straftle
tariffe praticate, con l'indicazione delle prestasiricomprese.

Nel rispetto di quanto contenuto nella Carta deittdidella persona con disabilita, la Carta dei
servizi sociali prevede inoltre i seguenti punti:

Criteri per l'accesso:

* modalita di ammissione e dimissione degli ospital di attesa, fruizione del servizio;

* durata del periodo di conservazione del posto Boad assenza prolungata e relativi oneri
economici;
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Modalita di funzionamento della struttura:

» finalita e caratteristiche della struttura;

* regole della vita comunitaria, con specifico rifeeinto agli orari dei pasti e del rientro serale
nelle strutture residenziali;

» organizzazione delle attivita, con riferimento gll@senza delle varie figure professionali;

* indicazione dei servizi e delle opportunita preseelia comunita locale e territoriale

* modalita di partecipazione dell'ospite all'orgarazione della vita comunitaria;

Tariffe praticate con l'indicazione delle prestazisicomprese:

* ammontare e modalita di corresponsione della retta;

» prestazioni e servizi forniti agli ospiti con laiata indicazione di cio che € compreso nella retta
mensile e cio che é considerato extra;

» tipo di polizza assicurativa a copertura dei risghinfortuni o da danni subiti o provocati dagli
utenti, dal personale o dai volontari

Personale:
e organigramma del personale;
» criteri deontologici cui gli operatori devono atbesi.

Partecipazione.

Le strutture garantiscono alla persona con digabitive possibile, una partecipazione, personale e
di rappresentanza, continua e costante alla praogeaione ed alla realizzazione dell’attivita svolta,
anche al fine di agevolare la valutazione dei raul

A tal fine € prevista nelle strutture con piu dirglici ospitila presenza di una rappresentanza degli
utenti, e/o dei loro familiari, eletta democraticamte fra gli ospiti della struttura stessa. In dqoes
caso la Carta dei servizi contiene le modalitaodinfazione e di funzionamento della rappresentanza
degli ospiti, opportunamente regolamentate allimbedella struttura.

Agli ospiti di tutte le strutture si forniscono aygite schede di rilevazione per esprimere il pmpri
giudizio sulla qualita del servizio erogato.

La Carta dei servizi include anche la modalita dcesso nelle strutture, a singoli, gruppi e
formazioni sociali attivi nel territorio o iscritthel registro regionale delle organizzazioni di
volontariato o riconosciuti a livello nazionale, echcon la loro presenza favoriscono la
partecipazione dell'utente alla vita sociale, cwte e ricreativa, contribuendo al raggiungimento
degli obiettivi previsti nei piani personalizzadii assistenza, in misura complementare e comunque
non sostitutiva rispetto all’organico previsto.

Copia della Carta dei servizi € consegnata a amegpite affinché le regole della convivenza

interna siano comprese e condivise, e posta inuagol di facile consultazione al fine di
permetterne la piu ampia diffusione.

28 di 118



02/04/2015 - BOLLETTINO UFFICIALE DELLA REGIONE LAZIO - N. 27 - Supplementon. 1~ Pag. 107 di 196

I11.A.2 REQUISITI STRUTTURALI

1.A.2.1 Localizzazione

Per effetto dell’ articolo 11 comma 1 lettera a)lalér. 41/2003 le strutture per persone con
disabilita sono ubicate in centri abitati, o nétleo vicinanze, e sono facilmente raggiungibili con
'uso di mezzi pubblici, 0 con mezzi di trasportavati messi a disposizione dalla struttura, e
comunque sono localizzate in modo tale da perneetierpartecipazione degli utenti alla vita
sociale, I'accesso ai servizi territoriali, e feite le visite agli ospiti delle strutture.

1.A.2.2 Accessibilita

Per effetto dell’articolo 11 comma 1 lettera b)ladlr. 41/2003 nelle strutture per adulti con
disabilita, in relazione alle caratteristiche de#nza ed alle finalita delle strutture stesse, swo
presenti barriere architettoniche.

In particolare, si rispetta quanto stabilito daillamativa sull'accessibilitd e il superamento delle
barriere architettoniche, facendo riferimento dllaG.R. 27 marzo 2001, n. 424 ” Normativa
barriere architettoniche, verifiche ed autorizzaritinee guida.”.

1.A.2.3 Articolazione delle strutture

Per effetto dell’articolo 11 comma 1, lettera c)lalel.r. 41/2003 le strutture residenziali sono
dotate di spazi destinati ad attivita collettiveliesocializzazione distinti dagli spazi destindte a
camere da letto, mentre le strutture semiresidénz@mo dotate di spazi destinati ad attivita
collettive e di socializzazione distinti dagli spaestinati alla fruizione dei pasti e organizaati
modo da promuovere l'aggregazione. La distribueialegli spazi garantisce l'autonomia, la
fruibilitd e la privacy, anche in consideraziondelesigenze dell’'utenza.

Dal momento che le caratteristiche ambientali iaom profondamente sul benessere della persona,
le strutture sono dotate di spazi non solo corwottena anche gradevoli. L'edificio nel quale si
trovano le strutture risponde a caratteristicheqdalita estetica ed organizzazione funzionale,
fruibilita degli spazi, sicurezza ambientale, mamzione dellimmobile tali da consentire una
confortevole accoglienza.

Secondo quanto stabilito dall’articolo 11 commaelladlegge citata tutte le strutture inoltre somo i
possesso dei requisiti previsti dalla normativaenig in materia edilizia, igienico-sanitaria, di
prevenzione incendi, sulle condizioni di sicuredegli impianti, sulle barriere architettoniche,laul
prevenzione e sicurezza sui luoghi di lavoro.

Tutti gli spazi sono ad esclusivo uso degli oseitilel’'equipe degli operatori, nellambito delle
finalita indicate nel progetto globale della st

In particolare si definisce quanto segue:
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Zona pranzo- soggiorno
La zona e adeguatamente arredata per le esigeglz@sigti residenti, e permette lo svolgimento di
attivita collettive ed individuali in maniera sieue agevole.

Cucina

E’ necessario prevedere livelli di flessibilita gj@de e organizzativa tali da consentire la piu @mp
partecipazione possibile da parte degli ospiti ptigparazione del menu e dei cibi ed al servizio a
tavola. La cucina e attrezzata conformemente afligeaze del servizio residenziale ed é
sufficientemente ampia da permettere I'accessasope su sedia a ruote.

Camere da letto

Nelle strutture residenziali le camere da lettooseimgole o doppie, ed abbastanza ampie da
consentire momenti di privacy ed una buona fru##inche per persone su sedie a ruote.

La superficie minima delle camere da letto, ngletto dei requisiti previsti per le civili abitaniQ

e la seguente:

mq. 9 per la camera a 1 letto;

mq. 14 per la camera a 2 letti.

Servizi igienici

Sono dotati di tutti gli accessori necessari ad tawle fruizione e sono previsti campanelli
d’allarme in prossimita della doccia e del w.c.n8dluminati e ventilati con finestre all'esterog
gualora cid non fosse possibile, sono consentileniinazione artificiale e I'areazione forzata
mediante idonea apparecchiatura. | pavimenti somoateriale antisdrucciolevole.

In considerazione della tipologia dell'utenza ta&ia, i bagni sono dimensionati in modo tale da
essere accessibili per ospiti su sedie a ruotetteezzati per consentirne I'uso ad utenti con
disabilita, secondo quanto disposto dalla citata.R. n. 424 del 27/3/2001.

Ogni struttura & dotata di un servizio igienico iogspiti, ad uso anche degli operatori.

Spazi per gli operatori
E’ previsto uno spazio per gli operatori resideniin servizio notturno, tale da garantire la friii
e la privacy.

Impianti
Tutti gli impianti installati sono in regola cont@rmativa vigente.

Arredi

Il materiale, la strutturazione, le dimensioni degiedi sono tali da consentirne un comodo e sicur
utilizzo in considerazione della tipologia delloa ospitata e posseggono requisiti che
contribuiscano a rendere I'ambiente privo di pdijamnfortevole e familiare, garantendo buone
condizioni di vivibilita ed un’agevole manutenzioigénica.

Nelle strutture residenziali compatibilmente condpazio a disposizione, € data all’ospite la
possibilita di personalizzare I'ambiente con sulgigi ed arredi propri.

Spazi e attrezzature esterne

Nel caso in cui la struttura abbia spazi esteribiach verde, sono previsti punti per la sostaled
riposo. Nelle aree attrezzate esterne va rispetjamto previsto dal presente provvedimento al
punto “Accessibilita”: una particolare attenzioreeposta nella realizzazione dei vialetti, per ilqua
il materiale impiegato facilita la deambulaziongldespiti e permettere I'uso della sedia a ruote.
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I1.A.3 REQUISITI ORGANIZZATIVI

1.A.3.1 Modalita di ammissione e dimissione

Gli ospiti sono accolti presso le strutture suléssd di una richiesta personale, e/o dei familari,
sulla base di una segnalazione da parte dei Seactli del Comune o della ASL.

E’ compito del Servizio sociale di riferimento crea’ammissione della persona con disabilita
nella struttura, a seguito delle valutazioni di petenza da parte dei servizi del’ASL che hanno in
carico il disabile. E’ inoltre compito del Servizisociale, nell'ambito dell’'Unita valutativa
multidisciplinare, stilare per ogni utente un pridgali assistenza finalizzato a definire gli ohbiett
assistenziali e a garantire la necessaria vigilesulla qualita degli interventi realizzati dalla
struttura. Tale progetto contiene anche tutti ii datativi allo stato di benessere psicofisico
dell'utente , verificati periodicamente dal compeéeservizio dell’ASL che ha in carico 'ospite, in
modo tale da seguirne I'evoluzione nel tempo.

Qualora la persona con disabilita, e/o un suo fareil si rivolga direttamente alla struttura per

chiedere I'ammissione, € compito della strutturassa collegarsi con il Servizio Sociale di
riferimento per la sua presa in carico.

Tutti gli atti relativi alla presa in carico ai findellammissione, e il conseguente piano
personalizzato individuale di assistenza, elabadatbequipe della struttura in collegamento con |l
Servizio sociale, sono inseriti nella cartella peede dell’'utente.

Essendo prioritaria I'esigenza di mantenere ogrsqea nell’ambiente nel quale vive, 'ospite della
struttura residenziale & dimesso solo su domandamee o dei familiari, o solo qualora le sue
condizioni di benessere psicofisico richiedano #rdiverse di assistenza da quelle offerte dalla
struttura. In questo caso e compito del Serviziade, in collaborazione con i servizi del’ASL che
hanno in carico l'utente, preso atto delle condiziche ne impongono le dimissioni, dare
indicazioni rispetto alla forma di assistenza nitianpitu adeguata ai suoi bisogni.

Le dimissioni ed i trasferimenti degli ospiti al fiori delle strutture residenziali sono concordati
con l'ospite stesso e/o con i familiari, e comunc@enpre nel rispetto dei tempi dell'ospite a
ricevere le cure e I'assistenza necessari al snedsere psicofisico.

E’ possibile accogliere utenti temporaneamenteired €li sollevare per brevi periodi le relative
famiglie dell'attivita di cura ed assistenza.

11.LA.3.2 Piano personalizzato di assistenza

Per effetto dell’ articolo 11 comma 1 lettera g)lalér. 41/2003 in tutte le strutture e predispost

per ogni ospite un piano personalizzato di assstenhe indichi in particolare gli obiettivi da

raggiungere, i contenuti e le modalita degli ineenv, finalizzati al mantenimento ed al recupero
delle capacita fisiche, cognitive, relazionali #’datonomia personale.
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La finalita di ogni piano personalizzato e il magiimento della qualita della vita della persona con
disabilita, tenendo presente la complessita ddilsgogni . Per raggiungere questo scopo, secondo
guanto sancito nell’ambito della “Classificaziomeeknazionale della Disabilita, del Funzionamento
Umano e della Salute” (ICF), I'equipe della strudticonsidera la condizione di chi ha "bisogni
speciali" come l'occasione per focalizzare l'attene sul tipo ed il modo di aiuto da offrire, in
coerenza con il progetto globale della struttuessd. La disabilita infatti, non € un attributolalel
persona ma una limitazione che ha origine dal dvaa il suo stato di salute e i fattori conte$itua
dell’ambiente dove vive. Il piano personalizzatstdaisce lo strumento con il quale tale divario
viene colmato nella specificita del servizio eragdalla struttura, attraverso concreti e qualificat
interventi.

Il piano personalizzato & predisposto sulla baggi @ééementi desunti dal progetto di assistenza
relativo alllammissione dell’'utente, redatto dalnBgo sociale, nell’ambito dell'Unita valutativa
multidisciplinare, dal rapporto diretto e personabm la persona con disabilita, con la sua famiglia
d’origine e/o con il gruppo sociale di apparteneazanendo conto delle informazioni provenienti
dagli operatori territoriali eventualmente coinvaiel caso, nell’'ottica di una lettura globale dei
bisogni dell’'utente. Il piano € elaborato e redalidi’equipe degli operatori della struttura, inesta
collaborazione con il Servizio sociale entro e wtire i quindici giorni successivi all’'ammissione
dell'utente.

In ogni piano personalizzato e indicato il refeeer@sponsabile della sua attuazione, che svolge tal
ruolo anche in relazione al Servizio sociale cormpiL

Nel piano personalizzato sono indicati in partioela tempi di attuazione degli interventi, la
tipologia e l'intensita della risposta assistereid figure professionali responsabili dell’attioewe
dell'intervento, i compiti specifici del personatminvolto, le attivita e le prestazioni socio-
assistenziali che la struttura fornisce ed ogmoaihtervento necessario a conseguire i risultati
attesi, il sistema di verifica, nonché i criteriidformazione e coinvolgimento della persona con
disabilita e del nucleo familiare di origine.

Ogni informazione contenuta nel piano e regolarmeggiornata e verificata, in modo tale da
seguire I'evoluzione delle condizioni della persarve tempo, in particolare per quanto riguarda i
dati relativi al suo stato di benessere psicofisico

Le strutture inoltre comunicano nel tempo all’ospie/o ai familiari, ed agli operatori territoriali
coinvolti, 'andamento degli interventi previstiln@ano personalizzato di assistenza.

11.A.3.3 Attivita

Tutte le attivita e gli interventi messi in attolleestrutture hanno come finalita quella di aiutkre
persona con disabilita a vivere la vita nel pieetiedproprie potenzialita con un programma basato
sullo sviluppo delle sue capacita, attraverso aziostimolo, sostegno e accompagnamento che ne
favoriscano la partecipazione alla vita relazionaeciale, culturale, formativa e lavorativa e
promuovano un’effettiva inclusione sociale.

L’attivita della giornata € organizzata in modo staidisfare i bisogni assistenziali e di inclusione

sociale degli ospiti, sopperendo alle difficoltaecla persona con disabilita incontrerebbe nel
provvedervi con la sola propria iniziativa.
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La programmazione delle attivita nelle struttursi@ga inoltre pari trattamento per tutti gli ospit
guanto ad accuratezza, professionalita e umargtiasdistinzione di fede, convinzioni politiche,
etnia, sesso e disponibilita economiche, e gaxatis

» il rispetto della dignita e della libertd personatiella riservatezza, dell’individualita, della
professione religiosa e delle convinzioni politiche

» il rispetto delle scelte personali nell’abbigliam®e nella cura della propria persona;

e un ambiente di vita il piu possibile confortevolesttmolante, quanto a ritmi di vita, attivita
culturali e di svago, nonché a stile di accoglienza

* il coinvolgimento costante delle famiglie e dellergone di riferimento, per garantire la
continuita dei rapporti;

* la promozione di legami affettivi nuovi;

» [|apertura allambiente esterno, ed in particolatke agenzie pubbliche e private in campo
culturale, ricreativo, formativo e lavorativo in dmda favorire I'integrazione sociale.

Sono garantite I'integrazione funzionale ed opeeation gli altri servizi esistenti sul territorid e
particolare ogni forma di integrazione socio-sarataed € assicurata la necessaria comunicazione
con il Servizio Sociale competente.

Il funzionamento delle strutture residenziali eagdito per I'intero arco dell’anno.

1.LA.3.4 Prestazioni

Le prestazioni offerte dalle strutture residenzealsemiresidenziali secondo quanto disposto dall’
articolo 11 comma 1 lettera h) della I.r.41/2003)cs erogate nel rispetto dei normali ritmi di vita
degli ospiti, rispondono ai bisogni di accogliendaassistenza e di inclusione sociale degli ogpiti
sono diversamente caratterizzate, a seconda gmllagia della struttura.

Tutte le strutture residenziali guando necessangyedono a:

- curare la somministrazione dei medicinali presalét medico ed il loro approvvigionamento in
caso di impossibilita dell’ospite;

- stimolare gli ospiti a seguire la dieta presciriléh medico;

- garantire la fruizione di prestazioni sanitarieeese;

- organizzare, su prescrizione del medico, I'evemtusilasporto in ospedale dell'ospite,
mantenendo costanti rapporti durante il perioddedjenza.

Tutte le prestazioni assistenziali, socio-sanitarisanitarie e gli interventi attuati sono registra
nella cartella personale dell’'ospite.

Le prestazioni sanitarie necessarie in relaziote secifiche esigenze degli ospiti sono garantite
delle ASL nelle forme dell'assistenza domiciliare.

I1.A.3.5 Figure professionali

33di 118



02/04/2015 - BOLLETTINO UFFICIALE DELLA REGIONE LAZIO - N. 27 - Supplementon. 1~ Pag. 112 di 196

Per effetto dell'articolo 11 comma 1 lettera d)egddella I.r. 41/2003 nelle strutture per adultn co
disabilita e prevista la presenza di figure prafessdi qualificate in relazione alla tipologia del
servizio prestato ed alle caratteristiche ed addns dell’utenza ospitata, nonché la presenza di un
coordinatore responsabile della struttura e defizer

Ogni figura professionale € responsabile dell’aiini@e del piano personalizzato di assistenza di
ogni ospite della struttura, secondo le proprie pet@nze, e lavora e si relaziona all'interno della
struttura ed all’'esterno in un’ottica di collabam®e multidisciplinare.

Ogni struttura inoltre garantisce I'applicazionei @entratti di lavoro e dei relativi accordi
integrativi in relazione al personale dipendentene previsto dall’articolo 11 comma 1 della legge.

Le figure professionali impegnate nelle struttuee adulti con disabilita sono

- Responsabile in base all'articolo 11 comma 1 lettera e) e doxlinatore che ha la
responsabilita sia della struttura che del servizistato. In particolar® il responsabile della
programmazione, dell’organizzazione e della gestia tutte le attivita che si svolgono
all'interno della struttura, nonché del loro comainento con i servizi territoriali, della gestione
del personale, ed effettua le verifiche ed i adfitsui programmi attuati, nel rispetto degli
indirizzi fissati da leggi, regolamenti e deliberegionali e comunali.

Egli assicura la presenza per un tempo adeguaomatiessita della comunita e garantisce la
reperibilita anche nelle ore notturne e nei gibdestivi.
Il ruolo del responsabile é ricoperto da:
a) laureati di secondo livello in ambiti disciplinaafferenti alle aree sociali,
pedagogico-educative, psicologiche o sanitarie;
b) laureati di primo livello in ambiti disciplinarifi@renti alle aree sociali, pedagogico-
educative, psicologiche o sanitarie, con esperibreaanale nel settore documentata;
c) diplomati di scuola secondaria superiore, con damiata esperienza nel ruolo
specifico di responsabile di struttura o servizoigassistenziale o sociosanitario per
disabili di almeno cinque anni.

Il ruolo del responsabile puo essere ricoperto anda un operatore in servizio presso la
struttura in possesso dei titoli indicati precedergnte

- Operatore socio-sanitario € la figura professionale, formata ai sensi deiigente normativa,
cheassiste I'ospite nelle sue esigenze quotidian@eefoo aiuto sostanziale di tipo domestico,
di cura nell'igiene personale e nelle attivita dimpo libero, nonché aiuto per la corretta
assunzione dei farmaci prescritti, per il correititizzo di apparecchi medicali di semplice uso e
nella preparazione alle prestazioni sanitarie. \léavguotidianita con gli ospiti della struttura e
gestisce insieme a loro, per quanto questi ultiosisano contribuire, anche gli aspetti materiali
della vita familiare.

Gli operatori socio-sanitari sono adeguati nel nuaredle necessita degli ospiti in base al loro
piano personalizzato di assistenza, e secondalieairioni preventivamente espresse dall’ASL.
Tale personalevaria pertanto nel numero in relazione alle esigateryli ospiti presenti.
La funzione di OSS puo essere svolta da:

a) infermieri

b) assistenti domiciliari e dei servizi tutelari (ADESS

c) operatori socioassistenziali (OSA);

d) operatori tecnici ausiliari (OTA);

e) assistenti familiari;
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f) persone in possesso del diploma quinquennale giofede nel settore dei servizi
sociosanitari e titoli equipollenti;

g) persone non in possesso dei titoli indicati, cormudeentata esperienza almeno
guinquennale come operatori in strutture e sesozioassistenziali per disabili.

Nellambito dell'attuazione del piano personalizzadi assistenza, le prestazioni sociali sono
assicurate dal seguente personale, con presergiapnoata:

- Educatore professionale € la figura professionale, formata ai sensi deiigente normativa,
che da concreta attuazione alla realizzazione adugittivi previsti nel piano personalizzato di
assistenza. In particolare, nell’'ambito della paogmazione generale, progetta e mette in atto
le attivita finalizzate al mantenimento e al mighmento delle abilita e capacita fisiche,
cognitive e relazionali degli ospiti, nonché allégrazione sociale, in stretto rapporto con
I'assistente sociale. Svolge una funzione di Bmya dellorganizzazione familiare e
promuove momenti di interazione con I'ambiente ifierimento, familiare e di relazione
dell'utente, nonché con la rete dei servizi ddit@mo.

La funzione di educatore professionale € svolt&dlzcatori professionali formati nel’ambito
delle classi di laurea per le professioni socialietle classi di laurea delle professioni sanitarie
della riabilitazione e titoli equipollenti. Le fuimni educative possono essere svolte anche da
persone non in possesso dei titoli indicati, cooutieentata esperienza almeno quinquennale in
strutture e servizi socioassistenziali per disabili

- Assistente socialeé la figura professionale, formata ai sensi delgente normativa, che
assiste gli ospiti con interventi di natura socssigstenziale, volti anche alla soluzione di
problemi che si evidenziano 0 nascono in concorn&an I'ingresso nella struttura e favorisce
il migliore utilizzo delle risorse presenti nell&rigtura e sul territorio; cura in particolare i
rapporti con la famiglia d'origine e con l'ambienté provenienza al fine di prevenire
'emarginazione del disabile, collabora e promubattivitd sociale degli ospiti in relazione ai
singoli piani personalizzati di assistenza.

Qualora diverse funzioni facciano capo ad una getaona € indispensabile che, comunque, queste
vengano svolte tutte con completezza e dimostrafegsionalita.

Il responsabile e gli operatori della strutturaprdevono essere stati condannati con sentenza di
condanna passata in giudicato, ovvero avere pnowdi penali in corso per reati di cui al titolo 1X
(Dei delitti contro la moralita pubblica e il buaostume), al capo IV del titolo Xl (Dei delitti
contro la famiglia) e al capo | e alle seziorli e 11l del capo Il del titolo XII (Dei delitti ontro la
persona) del Libro secondo del codice penale. @ratori devono altresi possedere idoneita psico-
fisica per le mansioni da svolgere, attestata daed certificazione sanitaria.

1.A.3.6 Documentazione

Nelle strutture la documentazione relativa agliitbgpcostantemente aggiornata e comprende, oltre
ad un registro delle presenze degli ospiti, corabilio dall’articololl, comma 1, lettera. f) della

legge:

- una cartella personale per ogni singolo ospiteteswnte i dati personali, amministrativi, sociali
e sanitari, nonché il piano personalizzato di ¢33 € le relative valutazioni periodiche
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- un registro delle presenze del personale, con aadhoe delle mansioni svolte e dei turni di
lavoro
- il quaderno delle consegne giornaliere.

Nelle strutture residenziali con piu di otto pastielle strutture semiresidenziali la documentazion

comprende anche una tabella dietetica alimentateriazata dalla competente struttura dellASL
secondo quanto disposto dalla normativa vigente.
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[I.B. TIPOLOGIA DELLE STRUTTURE

Fermi restando i requisiti integrativi fin qui defi, in considerazione delle diverse tipologieléel
strutture secondo quanto indicato nell’articolo Aed’articolo 10 della I.r. 41/2003, si stabilesc
inoltre quanto segue:

IL.B.1 CASA FAMIGLIA PER ADULTI CON DISABILITA'.

1.B.1.1 Definizione

Secondo quanto disposto dall’articolo 5 comma tedata), ed in particolare dall’articolo 7 comma
1 lettera a) della l.r. 41/2003, le case famiglex pdulti con disabilitssono strutture a ciclo
residenziale organizzate sul modello familiare tidage ad accogliere utenti con disabilita, di cui
alla Legge n. 104/1992, anche di sesso diversoi geali la permanenza nel nucleo familiare sia
permanentemente o temporaneamente impossibiletastante con il piano personalizzato.

Esse offrono un ambiente protetto, che rispeti@diggenze di ogni utente, supporti e favorisca sia
iniziative di tipo autonomo che attivita comuni argntiscono agli ospiti un’esperienza di vita

simile a quella esistente in ambito familiare, @iV@amente ricca e in grado di consentire legami
duraturi e validi.

Le case famiglia assicurano il soddisfacimentobisgni primari ed assistenziali delle persone con
disabilitd, nonché interventi di mantenimento elosdiluppo di specifiche abilita individuali,
finalizzati allo svolgimento autonomo delle bagikdtivita della vita quotidiana.

Nelllambito del piano personalizzato di assistepradisposto per ogni ospite le case famiglia
avviano azioni atte a garantirne linclusione st&cia promuovono la fruizione di tutti i servizi
presenti nel territorio, sopperendo alle difficottae I'ospite incontrerebbe nel provvedervi con la
sola propria iniziativa.

Agli ospiti delle case famiglie sono inoltre gatt:tprestazioni di carattere socio-sanitario
assimilabili alle forme di assistenza rese a ddmijcisecondo quanto previsto dalla vigente
normativa.

11.B.1.2 Ricettivita

Le case famiglia, secondo quanto disposto dalfaliti 7 comma 1, lettera a) della l.r. 41/2003,

sono strutture di tipo familiare e, per effettoldelicolo 5 comma 3 della stessa legge, hanno una
capacita ricettiva fino ad otto ospiti con disahilipreferibilmente di sesso diverso. L'accoglienza
dell'utente tiene conto della compatibilita delleesesigenze assistenziali con quelle degli altri
conviventi, in considerazione dell’organizzaziondedla gestione di tipo familiare della struttura.
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1.B.1.3 Articolazione della struttura

Le case famiglia sono strutture residenziali insein normali edifici di uso abitativo, o anche in
strutture singole, e sono caratterizzate, sul psngturale, dai criteri propri della civile akitane,
ivi comprese le cucine.

Sono dotate di spazi che si configurano come sfiagiotidianita: le dimensioni e le caratteristiche
degli ambienti pertanto ripropongono caratterigitipologiche e di suddivisione degli spazi propri
di un comune appartamento, con zona notte, zomagyiservizi igienici, cucina ed eventuali locali
di servizio.

La zona pranzo-soggiorno permette lo svolgimentatiivita collettive ed individuali, in coerenza
con le esigenze degli ospiti presenti.

La cucina e in possesso dei requisiti previsti Ipestrutture di civile abitazione dalla normativa
vigente in materia igienico-sanitaria.

Sono previsti almeno due servizi igienici, uno gieali attrezzato per la disabilita.

1.B.1.4 Prestazioni

Nelle case famiglia I'attivita della giornata e amgzata sul modello familiare, con una costante
attenzione alle esigenze di ogni componente dé&leofa comunita e sopperendo alle difficolta che
incontrerebbe nel provvedervi con la sola propniiativa, in modo tale da soddisfare i suoi

bisogni e promuovere una sempre migliore qualitka dta.

In particolare nelle case famiglia sono garansgguenti servizi e prestazioni:

- assistenza tutelare notturna e diurna,

- alloggio, vitto, cura dell'igiene personale e anmbide,

- interventi di sostegno e di sviluppo di abilitdiwiduali che favoriscano I'espletamento delle
normali attivita e funzioni quotidiane,

- prestazioni sanitarie, assimilabili all’assistenzdomiciliare integrata, concordate e
programmate con i servizi territoriali, in relazeoalle specifiche esigenze, nonché la pronta
reperibilita in relazione alle urgenze sanitarie.

Nellambito degli obiettivi definiti nel piano pessalizzato, viene messa in atto ogni forma
possibile di azione che garantisca agli ospiti &tgeripazione alla vita relazionale, sociale,
culturale, formativa, lavorativa e ricreativa aldidi promuovere una effettiva inclusione sociale.

Il funzionamento della struttura € per I'intero@aell’anno.

1.B.1.5 Personale

Per effetto dell’articolo 11 comma 1 lettera d) edddella suddetta legge, nella casa famiglia
prevista la figura del responsabile che assicusauidapresenza in base alle esigenze della stratura
la presenza di figure professionali qualificateetazione alla tipologia del servizio prestato #d a
caratteristiche ed ai bisogni dell’'utenza ospitata.
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In particolare, gli operatori socio-sanitari som@guati nel numero alle necessita degli ospiti,&om
previsto nel piano personalizzato di assistenzalge comunque in numero non inferiore ad un
operatore ogni quattro ospiti nelle ore diurne.

Sono presenti inoltre un educatore professionalénegissistente sociale, con presenza programmata
e finalizzata al raggiungimento degli obiettivi tenuti nel piano personalizzato di assistenza.

Durante le ore notturne é sufficiente la presenamaperatore. In caso di presenza di persone con
disabilita grave e/o con patologie complesse, igilada al personale previsto e assicurata la
presenza di ulteriore personale sulla base deliereze assistenziali definite dal piano individuale
di assistenza.
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IL.B.2 COMUNITA’ ALLOGGIO PER ADULTI CON DISABILITA’.

1.B.2.1 Definizione

Secondo quanto disposto dalla I. r. 41/2003 aifalo 7 comma 1 lettera b), con riferimento
all'articolo 5 comma 1 lettera b), le comunita gljio per adulti con disabilitsono strutture a ciclo
residenziale organizzate in modo flessibile com@uwta destinate ad accogliere da sette ad un
massimo di venti utenti anche di sesso divers@tizaizzati da esigenze assistenziali compatibili i
relazione agli obiettivi contenuti nei piani perabnzati individuali.

La comunita alloggio e organizzata in piu gruppicdnvivenza, che sono allo stesso tempo di
stimolo e di contenimento alle esigenze di accogbee di inclusione sociale degli ospiti, attragers
'appartenenza ad una comunita significativa daltpuli vista affettivo, cognitivo e relazionale. La
gestione della comunita e I'organizzazione deltvitd si basano sulla partecipazione attiva degl
ospiti alla vita comunitaria e sul loro coinvolginie nel lavoro di gruppo.

| servizi e le prestazioni offerte dalle comunitbbggio hanno la finalita di favorire una sempre
migliore qualita della vita attraverso intervedtisostegno e di sviluppo di abilita individualiech
consentano lo svolgimento autonomo delle basiléinité della vita quotidiana e promuovano la
partecipazione alla realta sociale, culturale, fativa, lavorativa e ricreativa delllambiente di
riferimento.

Nellambito di quanto gia detto a proposito delipotogia e della finalita delle strutture che
prestano servizi socio-assistenziali, le comunitaggio assicurano in particolare prestazioni
alberghiere e curano lo svolgimento di attivitagdiippo, quali i laboratori formativi e le attivita
ricreative, al fine di promuovere ogni forma podsildli inclusione socialenell’ambito del piano
personalizzato di assistenza predisposto per cgpiieo

Agli ospiti delle comunita alloggio sono inoltrergatite le prestazioni di carattere socio-sanitario
assimilabili alle forme di assistenza rese a ddmijcisecondo quanto previsto dalla vigente
normativa.

1.B.2.2 Ricettivita

Secondo quanto disposto dall’articolo 7 comma tedatb) della I.r. 41/2003, le comunita alloggio,
in quanto strutture di tipo comunitario, ospitamoraassimo di venti adulti con disabilita, di sesso
diverso, organizzati in piu gruppi, ognuno dei ga&imassimo di dieci persone, per i quali non sia
possibile il mantenimento nel proprio ambito faad e sociale, temporaneamente o
definitivamente, ovvero per coloro i quali talerpanenza sia contrastante con il proprio piano
personalizzato, o che scelgano autonomamentdpalditresidenza.

La formazione dei gruppi, come numero e compos&i@nfunzionale alle esigenze assistenziali di
ogni ospite. Ove possibile occorre privilegiarefatmarsi di un ambiente misto, femminile e
maschile.
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1.B.2.3 Articolazione della struttura

Per effetto dell’articolo 11 comma 1, lettera c)laldegge citata, le comunita alloggio sono
caratterizzate, sul piano strutturale, dai cripgopri della civile abitazione, e sono dotate cazp
destinati ad attivita collettive e di socializzazéodistinti dagli spazi destinati alle camere dil
modo da garantire la privacy.

Per le finalita proprie delle comunita alloggioi gpazi si configurano come spazi di quotidianita,
con zona notte, zona giorno, servizi igienici, weina comune, e locali di servizio, e sono
organizzati in modo da favorire lo svolgimento dedttivita quotidiane e i momenti di incontro, di
socializzazione e di riabilitazione sociale.

La zona pranzo-soggiorno e articolata in modo denpttere I'attuazione delle prestazioni previste
nei piani personalizzati ed ha spazi sufficientisadogliere gli utenti. Se é prevista un’unica zona
pranzo per tutti i moduli dei quali € composta ¢temcinita, essa comunque garantisce la massima
fruibilita e prevede una superficie minima di m¢b Ber utente.

Ogni struttura ha una cucina, anche qualora sigigteela possibilita che i pasti vengano portati
dall'esterno. La cucina e sufficientemente ampiago@sentirne 'uso a piu persone, anche su sedie
ruote, e risponde, in quanto all’adozione di matedostruttivi, di arredo e degli impianti usai,
criteri igienici previsti dalla normativa vigentgyuardante i luoghi dove avviene la preparazione e
la somministrazione dei pasti e delle bevandenal di assicurare che le sostanze manipolate siano
idonee sotto il profilo igienico sanitario.

In ogni struttura € previsto un servizio igienimgni 4 ospiti, anche ad uso degli operatori e per
ogni gruppo di convivenza almeno un servizio a#iaéa per consentirne I'uso ad utenti con
disabilita.

E’ prevista anche una linea telefonica a disposidegli utenti.

1.B.2.4 Prestazioni

Nelle comunita alloggio & assicurata la fruiziomeéutti i servizi presenti nel territorjeopperendo
alle difficolta che I'ospite incontrerebbe, ed imelsono offerti i seguenti servizi e prestazioni:

- alloggio, vitto, assistenza tutelare notturna erdiucura dell’igiene personale e ambientale

- interventi di sostegno e di sviluppo di abilitdiwviduali che favoriscano I'espletamento delle
normali attivita e funzioni quotidiane

- azioni finalizzate all’acquisizione ed al mantenmee delle abilita fisiche, cognitive e
relazionali e dell’autonomia personale

- azioni formative e/o ricreative, di gruppo ed induali, tendenti a promuovere forme di
inclusione sociale

- prestazioni sanitarie concordate e programmate icservizi territoriali, in relazione alle
specifiche esigenze.

L’attivita € svolta in piccoli gruppi di utenti cheerseguono gli obiettivi individuati nel piano
personalizzato, anche attraverso l'interaziongoreca e con il supporto degli operatori.
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Il funzionamento della struttura e per I'intero@uaell’anno, compresa l'assistenza tutelare dierna
notturna.

1.B.2.5 Personale

Nelle comunita alloggio le figure professionali idée dal presente documento, secondo quanto
previsto dall’articolo 11 comma 1 lettera d) ed garantiscono le prestazioni finalizzate al
raggiungimento degli obiettivi contenuti nel pigmersonalizzato di ogni singolo ospite, nell’ambito
delle finalita previste dal progetto globale deffeuttura.

Come definito nei piani personalizzati di assistéersono presenti ad ogni turno di lavoro gli
operatori socio-sanitari adeguati nel numero adleessita degli ospiti, € comunque in numero non
inferiore ad un operatore ogni cinque ospiti.

E’ prevista la figura del responsabile e sono priesm educatore professionale in ogni modulo ed
un assistente sociale con presenza programmata.

Secondo l'organizzazione della struttura, € previispersonale addetto ai servizi generali (pulizia
cucina, portineria, stireria, lavanderia, manutengiecc.).

Durante le ore notturne € sufficiente la presenizandoperatore ogni dieci ospiti. In caso di

presenza di persone con disabilita grave e/o caolquee complesse, in aggiunta al personale
previsto e assicurata la presenza di ulterioreopats sulla base delle esigenze assistenzialiitkefin

dal piano individuale di assistenza.
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IL.B.3 STRUTTURA A CICLO SEMIRESIDENZIALE PER ADULTI CON
DISABILITA

1.B.3.1 Definizione

Secondo quanto disposto dall’articolo 10 comma 1llader. 41/2003 le strutture a ciclo
semiresidenziale per adulti con disabilita sonatstre caratterizzate da ospitalita di tipo diumno
da un diverso grado di intensita assistenzialeelazione ai bisogni dell’'utenza. Tale ospitalita,
come disposto dall’articolo 10, comma 1 della 141/2003 puo essere offerta anche da strutture
poste all'interno o in collegamento con le strugtar ciclo residenziale a carattere comunitario. E’
compito del Servizio sociale di riferimento, neflibito dell’'Unita valutativa multidisciplinare che
ha certificato le condizioni dell’'utente, dare icaizioni rispetto alla forma di riabilitazione sdeia
ritenuta piu adeguata, in accordo con I'equipeadstituttura.

La struttura semiresidenziale offre un contestgrado di favorire la crescita personale dell’'utente
consolidare i risultati raggiunti in campo di riéiaizione sanitaria, grazie alle attivita previsifia
partecipazione alla vita del gruppo ed alle relazomn gli operatori.

L’attivita, che é organizzata sotto forma di lalior®m ed e svolta in gruppi, ha come finalita
I'inclusione sociale del disabile ed il sostegntladéamiglia nel suo impegno di accudimento e di
assistenza, e si caratterizza come valida altemall’istituzionalizzazione della persona con
disabilitd. Ogni intervento programmato nell’ambitiel piano personalizzato di assistenza
predisposto per ogni utente mira alla soddisfazidee suoi bisogni di socializzazione e di
assistenza riferiti ai diversi tipi di disabilit@ttraverso lo sviluppo delle capacita cognitive,
relazionali ed affettive residue, ed il mantenitoedei livelli di autonomia acquisiti degli ospiti,
secondo quanto stabilito nellambito della “Clagsizione Internazionale della Disabilita, del
Funzionamento Umano e della Salute” (ICF).

Qualora gli obiettivi indicati nel piano personako siano stati raggiunti, o quando le condizaini
benessere psicofisico dell’'utente richiedano fodiverse di riabilitazione sociale da quelle offerte
dalla struttura, I'equipe della struttura, in cbll@azione con il Servizio sociale, elabora un nuovo
piano personalizzato.

1.B.3.2 Ricettivita

Secondo quanto disposto dall’articolo 10, commalbad.r. 41/2003 le strutture semiresidenziali
ospitano adulti con disabilita per i quali sianatisesperiti tutti gli interventi di tipo riabilitaro
sanitario atti a garantire un inserimento in stmg&t che prestano servizi socio-assistenziali
finalizzati all'inclusione sociale.

La struttura semiresidenziale ha una capacitatiieetli non piu di trenta utenti: tale numero é
giustificato in quanto consente un lavoro educatigggregativo e ricreativo significativo in
relazione agli obiettivi di socializzazione e descita evolutiva finalizzati alla riabilitazionecsale.

Ove possibile, occorre privilegiare il formarsiui ambiente misto, femminile e maschile.
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Per la forte valenza educativa della vita di grypgpoutenti delle strutture sono raccolti in grupp
dieci utenti al massimo in modo da tenere conto deidgnsai ognuno, ma senza operare
discriminazioni di alcun tipo.

1.B.3.3 Articolazione delle strutture

La struttura semiresidenziale per adulti con digabicome disposto dall’'articolo 10, comma 1
della l.r. 41/2003, puo essere inserita in uni@difresidenziale autonomo, o all'interno o in
collegamento con le strutture a ciclo residenzaabarattere comunitario.

Per effetto dell’articolo 11 comma 1, lettera chogtruttura € dotata di spazi destinati ad agtivit
collettive e di socializzazione distinti dagli spatestinati ad attivita autonome e a momenti di
riposo, organizzati in modo da promuovere I'aggeemee ed il rispetto dell’autonomia.

In particolare, e prevista una zona finalizzata alfolgimento delle varie attivita di riabilitazien
sociale, una zona pranzo ed uno spazio riservato ppementi di riposo. Sono previsti piu local
intercomunicanti o un unico locale suddiviso daefiamobili per ottenere la massima flessibilita
d’'uso. La superficie minima complessiva dei loc@dpra menzionati € di almeno mqg. 2,5 per
utente.

Se previsto, il locale per la cucina rispondeguanto all’adozione di materiali costruttivi, dredo

e degli impianti usati, ai criteri igienici previgtalla normativa vigente riguardante i luoghi dove
avviene la preparazione e la somministrazione dsii @ delle bevande, al fine di assicurare che le
sostanze manipolate siano idonee sotto il proflenico-sanitario. Se la cucina e utilizzata come
laboratorio per attivita educative ed occupazioaalecessario prevedere allora livelli di flessibil
spaziale e organizzativa tali da promuovere lagmpia partecipazione possibile da parte degli
utenti alla preparazione del menu e dei cibi, eskalizio a tavola.

Qualora i pasti provengano da un servizio appal#testerno é previsto un apposito locale adatto
allo sporzionamento e servizio dei cibi e comunajieezzato per I'eventuale riscaldamento dei cibi
stessi, per il lavaggio e la custodia delle stowig|

In ogni struttura sono previsti almeno due serig&nici ogni dieci utenti, almeno uno dei quali
attrezzato per consentirne I'uso ad utenti conbdisa, un locale da adibire ad ufficio ed un lozal
ed uno spogliatoio, con relativo servizio igieniper gli operatori.

Tutti gli ambienti hanno caratteristiche e dimensideguate alla loro destinazione.

1.B.3.4 Prestazioni

Secondo quanto disposto dall’articolo 10 commaldegge le prestazioni erogate comprendono
la somministrazione dei pasti e I'assistenza aggnti nell’espletamento delle normali attivita e
funzioni quotidiane.

Le attivita creative, educative, culturali e ag@gdge organizzate tengono conto della specificita
del percorso di inclusione sociale di ogni utertesi come previsto sulla base del suo piano
personalizzato e sono programmate in base ad iebmducativi che sono sintetizzati secondo dei
filoni principali di bisogni comuni a tutti gli utei del centro.
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In particolare sono previste:

o attivita tendenti a favorire l'autonomia personafsalizzate ad acquisire il miglior
adattamento possibile ai vari momenti funzionalilladegiornata in relazione
all'organizzazione temporale-sequenziale dellargita stessa e quindi ai ritmi giornalieri,
allaccompagnamento nell'alimentazione, nell’abisigiento, nella cura delligiene,
nell'orientamento spazio-temporale, nel rapporton déambiente esterno, attraverso
interventi specifici di sostegno e di sviluppo

e attivita espressive, tendenti a favorire l'auto@p®volezza in campo relazionale, affettivo,
sensoriale e motorio, attraverso azioni finalizzateacquisizione ed al mantenimento di
abilita fisiche, cognitive e relazionali e di aubonia personale

e attivita di socializzazione, volte alla creaziond al mantenimento di un rapporto
significativo e continuativo con I'ambiente estermeei vari aspetti sociali, culturali e
dell’'offerta territoriale in genere, per promuovengche la frequenza ad attivita formative,
lavorative, sportive, artistiche, aggregative ereative per favorire lo scambio e la
comunicazione.

L’organizzazione delle attivita garantisce:
* un ambiente accogliente e stimolante
* il costante coinvolgimento del contesto socialea#f@ttivo di riferimento nel percorso
educativo del disabile;
* lintegrazione funzionale ed operativa con gliiggrvizi esistenti sul territorio;
* lintegrazione socio-sanitaria.

1.B.3.5 Personale

Ogni struttura si caratterizza con un diverso grddmtensita assistenziale in conformita con gli
obiettivi previsti dal piano personalizzato indivade di assistenza di ogni utente: in particolare i
responsabile assicura presenza all'interno deildtsta per un tempo adeguato alle necessita della
comunita. Gli operatori socio-sanitari sono adéigusl numero alle necessita degli utenti, secondo
le indicazioni preventivamente espresse dall’ASicomunque in numero di almeno un operatore
ogni dieci utenti. E presente un educatore professé ogni dieci utenti, che svolge nella strattur
in particolare una funzione di supporto allacqisne e/o al recupero dellautonomia, di
attivazione di dinamiche relazionali e promuove math di interazione con I'ambiente di
riferimento, familiare e di relazione, di ogni suobg utente, nonché con il contesto socioculturale
territoriale.

In ogni struttura, sono inoltre previsti anche méamti svolti da artigiani esperti quali per esémp
maestri d’arte, falegnami, ceramisti, coltivatoniysicisti che prestando la loro opera collabordno a
raggiungimento degli obiettivi previsti nei piarergonalizzati.

Per la particolarita dell’'utenza ospitata, oltnerastazioni assimilabili alle forme di assistenzsera

domicilio, nella struttura sono garantite eventyalestazioni sanitarie dettate da situazioni di
emergenza, a carico dell’ASL competente.

[1.B.3.6 Funzionamento

45 di 118



02/04/2015 - BOLLETTINO UFFICIALE DELLA REGIONE LAZIO - N. 27 - Supplementon. 1~ Pag. 124 di 196

La struttura semiresidenziale garantisce il funaroanto per un minimo di sette ore giornaliere, per
cinque giorni alla settimana e per dieci mesi l@anPer motivate esigenze organizzative e
gestionali, previa valutazione del comune competetd struttura pud essere autorizzata a
funzionare per periodi inferiori, e comunque pen nweno di tre giorni a settimana.
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11.B.4 Programmi di semiautonomia per adulti con disabilita

| programmi per la semiautonomia offrono un sostegrlivello abitativo e servizi di supporto e
accompagnamento all’autonomia personale e all’siche sociale e lavorativa a persone disabili,
con capacita di autogestione e autonomia tali agariobiedere la presenza di operatori in maniera
continuativa.

| programmi per la semiautonomia sono offerti irpapamenti di civile abitazione, organizzati
come nuclei abitativi familiari che accolgono fiad un massimo di sei ospiti con bisogni omogenei
o compatibili, coinvolti in maniera continua e dieenella conduzione e nella gestione della vita
guotidiana.

Le modalita organizzative e gestionali dei prograreamo in funzione delle finalita contenute nei

singoli progetti personalizzati di autonomia, fimahti ad accompagnare la persona verso
'autonomia lavorativa e sociale, in modo che ggdssa costruirsi una vita indipendente, nel
rispetto delle sue peculiari esigenze e inclinazion

E’ prevista la figura di un responsabile del prognza, al quale compete la pianificazione e la
verifica delle attivita svolte, nonché il coordinanto con i servizi territoriali, le verifiche ed i
controlli sui programmi attuati.

Al responsabile compete anche la gestione del palsampiegato.

Il supporto programmato di operatori € determiniatbase a quanto previsto dai singoli progetti
personalizzati ed é rivolto ad offrire il necessasbstegno al raggiungimento degli obiettivi di
autonomia prefissati.

Per favorire la creazione di rapporti di scambidi sostegno reciproco tra gli ospiti e potenziare
I'efficacia degli interventi programmati, ogni gm@mma e rivolto a persone che abbiano bisogni
omogenei o0 almeno compatibili, e che siano in grddmteragire positivamente nel percorso di

acquisizione dell’autonomia.
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SEZIONE Il STRUTTURE RESIDENZIALI E SEMIRESIDENZI ALI
PER ANZIANI

PREMESSE

Il presente provvedimento, in base a quanto dispdall’articolo 2, comma 1, lettera a), punto 1
della legge regionale 12 dicembre 2003 n. 41 “Nommmateria di autorizzazione all'apertura ed al
funzionamento di strutture che prestano serviziicsassistenziali”, di seguito denominata I.r.
41/2003 o legge, definisce i requisiti integratstiutturali e organizzativi per le strutture a aicl
residenziale e semiresidenziale per anziani.

Esso e suddiviso in due parti, una prima parte igdmeed una seconda parte che riguarda la
tipologia delle singole strutture. Nella parte gate sono indicati i requisiti stabiliti dalla leggd |
requisiti integrativi relativi a tutte le struttuper anziani, a prescindere dalla loro tipologiall&
seconda parte, che riguarda specificamente le vapelogie di strutture residenziali e
semiresidenziali per anziani, vengono indicati artjgolare i requisiti relativi alle case famiglia,
alle comunita alloggio, alle case di riposo, allase albergo ed alle strutture a ciclo
semiresidenziale.

| requisiti di carattere strutturale, organizzate@dunzionale sono indispensabili per garantire la
sicurezza degli ospiti e degli operatori , nonclaécompatibilita del servizio con gli obiettivi del
piano socio-assistenziale regionale e l'idoneita@suletare le relative attivita assistenziali.

Per essere autorizzate le strutture suddette degoimali possedere i requisiti previsti dalla I.r.
41/2003 nonché quelli indicati nel presente prouwexito, sia nella prima parte generale, che nella
seconda parte.
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lII.LA.PARTE GENERALE

111A.1 CARATTERISTICHE DELLE STRUTTURE

n.A.1.1 Finalita

Le strutture a ciclo residenziale e semiresidéaziaicate dall’articolol, comma 1, lettera a)ldel
l.r. 41/2003, di seguito denominate anche struti@sidenziali e semiresidenziali o strutture,
prestano servizi socio-assistenziali finalizzati rmhntenimento ed al recupero dei livelli di
autonomia delle persone anziane ed al sostegna tmb famiglia, sulla base di un piano
personalizzato di intervento, come definito datl@ol, comma 2 lettera c) della medesima legge.

Le strutture a ciclo residenziale e semiresideazp@r anziani costituiscono uno dei servizi che
offre una risposta socio-assistenziale al bisogrtgpd residenziale, tutelare, di autorealizzaziene
di inclusione sociale dell'anziano, dando una rpoadeguata ad anziani autosufficienti e
parzialmente non autosufficienti che richiedono garanzie ditgzmne nell’arco dell'intera
giornata.

Tali strutture sono inserite nel sistema dei genarritoriali, si attengono alle normative regidin
ed ai regolamenti comunali e partecipano al praceBssistema anche per quanto riguarda la
programmazione, l'integrazione socio-sanitarisag\vio del sistema di accreditamento.

| requisiti di carattere strutturale, organizzate@dunzionale sono indispensabili per garantire la
sicurezza degli anziani ospiti e degli operatasipché la compatibilita del servizio con gli obiatt
del piano socio-assistenziale regionale e l'id@nad espletare le relative attivita assistenziali.

Il servizio reso dalle strutture a ciclo residetei@ semiresidenziale per anziani si ispira aigypin

di partecipazione, sussidiarieta e si fonda swélaralita del bisogno del cittadino utente, attrage

la partecipazione delle scelte tra servizi, operaodestinatari, relativamente alla progettazione,
allorganizzazione comune degli interventi ed dllazione dei progetti personalizzati di
assistenza.

Trattandosi di strutture rivolte ad anziani anclez@lmentenon autosufficienti acquista un
particolare significato I'aspetto dell'integraziosecio-sanitaria.

Agli ospiti delle strutture residenziali sono petta garantite anche prestazioni di carattere socio-

sanitario, assimilabili alle forme di assistenzaerea domicilio, secondo quanto disposto dalla
normativa vigente in materia.

l.A.1.2 Progetto globale

Ogni struttura definisce un progetto globale incdo con le proprie finalita.

Ogni progetto globale contiene:
+ le finalita della struttura;
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* la metodologia operativa e gestionale;

* l'organizzazione operativa e gestionale;

» il tipo di prestazioni offerte, conformi con la dilpgia socio-assistenziale della struttura;

* le modalita di coordinamento con la rete di serdé territorio;

» ogni altro elemento che precisi le caratteristichadla struttura in relazione alla sua tipologia ed
al servizio svolto.

Ai fini di un corretto inserimento degli ospiti meelstruttura, gli obiettivi individuati nei piani
personalizzati di assistenza sono conformi corlginenti contenuti nel progetto globale, affinché
i bisogni degli utenti abbiano risposte adeguatefédaci.

.A.1.3 Destinatari

Destinatari delle strutture che offrono prestazi@ucio-assistenziali sono gli anziani non
necessitanti di assistenza sanitaria e preseraani@ristica per l'intero arco della giornata.

Qualora nella struttura siano presenti anzianinogate non autosufficienti, nelle more del ricovero
in adeguate strutture sociosanitarie, di normasstnell’ambito del distretto sanitario ove é utaca
la struttura, deve essere predisposto, in accadd’ASL competente, un piano individualizzato di
assistenza che preveda:
a) accessi domiciliari programmati del medico di mewigenerale dell’assistito;
b) eventuali prestazioni sanitarie e sociosanitare@mmate dal competente servizio
della ASL qualora sia necessaria anche un’asseterfermieristica, riabilitativa,
domiciliare e specialistica.

Il piano deve essere conservato presso la struttsi@enziale interessata ed esibito durante i
normali controlli ispettivi.

.A.1.4 Carta dei servizi sociali

Per effetto dell’articolo 11 comma 1 lettera i)jldd.r. 41/2003 ogni struttura adotta la Carta de
servizi sociali, nella quale vanno indicati, frallfo, i criteri per l'accesso, le modalita di
funzionamento della struttura, le tariffe praticata I'indicazione delle prestazioni ricomprese.

Nel rispetto dei principi espressi nella Carta deitti degli anziani, la Carta dei servizi sociali
contiene i seguenti punti:

Criteri per l'accesso:
* modalita di ammissione e dimissione degli ospital di attesa, fruizione del servizio;
* durata del periodo di conservazione del posto 8o ch assenza prolungata e relativi oneri
economici.

Modalita di funzionamento della struttura:
« finalita e caratteristiche della struttura;
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* regole della vita comunitaria con riferimento anclyd orari dei pasti e del rientro serale
compatibili con i ritmi della vita giornaliera;

» organizzazione delle attivita con riferimento gll@senza delle varie figure professionali e
delle opportunita offerte dalla comunita localeitoriale;

 modalita di partecipazione dell'ospite alla orgaazione della vita all'interno della
struttura.

Tariffe praticate con l'indicazione delle prestazisicomprese:
« ammontare e modalita di corresponsione della retta;
* prestazioni e servizi forniti agli ospiti con laiata indicazione di cid che € compreso nella
retta mensile e cio che e considerato extra;
» tipo di polizza assicurativa a copertura dei risghiinfortuni o da danni subiti o provocati
dagli utenti, dal personale o dai volontari.

Personale:
* organigramma del personale;
» criteri deontologici cui gli operatori devono attesi.

Partecipazione

La Carta dei servizi include anche la modalita ctesso nelle strutture a singoli o a gruppi e
formazioni sociali iscritti nel registro regionadelle organizzazioni di volontariato o presenti nel
territorio, che contribuiscano al raggiungiment@ldebiettivi previsti nei piani personalizzati di
riabilitazione sociale, in misura complementareoengnque non sostitutiva rispetto all’organico
previsto.

Copia della Carta dei servizi e della Carta dettddegli anziani sono consegnate a ciascun aonzian
ospite affinché le regole della convivenza intesiamo comprese e condivise dall'anziano stesso e
posta in un luogo di facile consultazione al finpermetterne la piu ampia diffusione.

Agli ospiti sono fornite apposite schede di rileeaz per esprimere il proprio giudizio sulla qualit
del servizio erogato.

I1IL.A.2 REQUISITI STRUTTURALI

.A.2.1 Localizzazione

Per effetto dell’ articolo 11 comma 1 lettera a)lalér. 41/2003 le strutture a ciclo residenziale
semiresidenziale per anziani sono ubicate in ceattifati, o nelle loro vicinanze, facilmente
raggiungibili con I'uso di mezzi pubblici o con nzedi trasporto privati messi a disposizione dalla
struttura, comunque localizzate in modo tale danpétere la partecipazione degli utenti alla vita
sociale del territorio e facilitare le visite aghpiti delle strutture.
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.A.2.2 Accessibilita

Per effetto dell’articolo 11 comma 1 lettera b)ladegge citata nelle strutture per anziani, in
relazione alle finalita delle strutture stesse, sono presenti barriere architettoniche.

In considerazione delle caratteristiche dell’uterzaapplica quanto stabilito dalla normativa
sull’accessibilita ed il superamento delle bagiarchitettoniche ed in particolare si fa riferinoen
alla D.G.R. 27 marzo 2001, n. 424 “Normativa lgiarchitettoniche, verifiche ed autorizzazioni.
Linee guida.”

.A.2.3 Articolazione delle strutture

Per effetto dell’articolo 11 comma 1 lettera c)laélr. 41 del 2003 le strutture residenziali sono
dotate di spazi destinati ad attivita collettiveliesocializzazione distinti dagli spazi destindte a
camere da letto, organizzati in modo da gararniatgdnomia individuale, la fruibilita e la privacy.

Le strutture a ciclo semiresidenziale sono dotatespézi destinati ad attivita collettiva e di
socializzazione distinti dagli spazi destinati aftaizione dei pasti ed organizzati in modo da
promuovere I'aggregazione.

Tutti gli spazi sono ad esclusivo uso degli ospitdell’equipe degli operatori nell’lambito delle
finalita indicate nel progetto globale della st

L'edificio nel quale si trova la struttura risponde caratteristiche di qualita estetica ed
organizzazione funzionale, fruibilita degli spascurezza ambientale, manutenzione dell'immobile
tali da consentire una confortevole residenza.

Le strutture sono in possesso dei requisiti predatla normativa vigente in materia edilizia,
igienico-sanitaria, di prevenzione incendi, subbadizioni di sicurezza degli impianti, sulle bareae
architettoniche, sulla prevenzione e sicurezzdusghi di lavoro.

Spazi residenziali

In fase di progettazione, nella definizione deltania architettonica e nell’organizzazione degli
ambienti, & opportuno tenere conto degli spazingoinbro degli arredi e dei necessari spazi di
manovra anche per un ospite su sedia a ruote.

Il materiale, la strutturazione, le dimensioni degiedi sono tali da consentire una comoda e @icur
fruibilitd in considerazione della tipologia deli@nza ospitata; gli stessi possiedono requisiti che
contribuiscono a rendere 'ambiente sicuro, coefate e familiare, garantendo buone condizioni
di vivibilita ed un’agevole manutenzione igienica.

L'ospite, compatibilmente con lo spazio a dispasig, pud personalizzare la propria camera da
letto con suppellettili ed arredi propri.

| servizi igienici sono dotati di tutti gli accessaecessari per una comoda e sicura fruizionei degl
stessi. Essi sono preferibilmente illuminati e ytatitcon finestre all’esterno, qualora cio nondes
possibile sono consentite lilluminazione artifidiae l'areazione forzata mediante idonea
apparecchiatura.

In prossimita della doccia e del wc sono previsampanelli di allarme.

| pavimenti sono in materiale antisdrucciolevole.
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Impianti
Tutti gli impianti installati sono in regola cont@rmativa vigente in particolare:

* per le strutture distribuite su piu piani, in retare alla tipologia della struttura, e
prevista la possibilita del raggiungimento dei pidoori terra con sistemi di
sollevamento verticale elettrici quali ascensorgrdualmente montascale o piattaforme
elevatrici, dimensionati in modo tale da permettetdizzo della sedia a ruote;

* in materia di prevenzione incendi oltre al rispettella normativa vigente, per le
strutture che accolgono piu di 20 utenti si satedi I'importanza di prevedere e
segnalare un “luogo sicuro statico” che, in casoerdiergenza-incendio, gli ospiti
possano rapidamente raggiungere e dove aspettsi@inezza 'arrivo dei soccorsi;

e per le strutture con capacita ricettiva superiork2aospiti € necessario che il sistema di
allarme/chiamata previsto in tutti i servizi igieine per tutti i posti letto faccia capo ad
un quadro di piano e ad uno generale che sara pogtortineria ed anche nel locale
dove si svolge la vigilanza notturna;

» oltre alla linea telefonica della struttura pestrutture con ricettivita superiore a 6 ospiti
e prevista la presenza di una linea telefonicapadiizione degli ospiti stessi.

Sono previsti, inoltre, 'adozione di sistemi dtwiezza, a norma di legge, riguardanti gli impianti
di distribuzione del gas.

Spazi e attrezzature esterne

Le strutture a ciclo residenziale ed a ciclo sesnilenziale per anziani sono dotate, ove possitile,
adeguati spazi esterni molto importanti per miglier la qualitd del soggiorno poiché le
caratteristiche ambientali incidono profondamenmtisstato psicofisico della persona anziana.
Nella realizzazione delle aree attrezzate esteraerispettato quanto previsto dal presente
regolamento al punto “Accessibilita”; una particgelattenzione va posta nella realizzazione dei
vialetti, per i quali il materiale impiegato deveacilitare la deambulazione degli anziani e
permettere I'uso della sedia a ruote, € necespegiedere anche panchine e sedili per la sosta ed
riposo.

I11LA.3 REQUISITI ORGANIZZATIVI

M.A.3.1 Modalita di ammissione e dimissione

L’'accoglienza in una struttura che offre prestazancio-assistenziali per anziani € determinata in
base ai bisogni dell’anziano stesso.

Gli ospiti anziani sono accolti presso le strutttesidenziali e semiresidenziali per anziani seoond
le seguenti modalita:

- surichiesta personale e/o dei familiari,

- sulla base di una segnalazione da parte dei ssizali del Comune o della ASL.

Qualora I'anziano si rivolga personalmente, oaatrso i suoi familiari, alla struttura € compito
della stessa collegarsi con il Servizio socialgfdrimento ai fini della presa in carico dell’otpi
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Per ogni anziano ammesso in una struttura il Sergaciale di riferimento, ai fini della sua presa
in carico, stila, ove necessario nelllambito deflitd valutativa multidisciplinare, un progetto di
assistenza contenente anche i dati relativi aksato di benessere psicofisico.

Tutti gli atti relativi alla presa in carico, e donseguente piano personalizzato individuale di
assistenza, elaborato dall’equipe della struttareoilegamento con il Servizio sociale, sono iriseri
nella cartella personale dell'ospite.

Essendo prioritaria I'esigenza di mantenere la gexsall'interno dell’ambiente nel quale vive,
'ospite € dimesso dalla struttura residenzialeeathe su domanda personale o dei familiari, solo
gualora le sue condizioni di benessere psicofidgdedano forme diverse di assistenza da quelle
offerte dalla struttura. In questo caso I'Unita utativa multidisciplinare, facendo seguito alla
segnalazione da parte dell’équipe della strutthea,il compito di certificare le condizioni che
impongono le dimissioni dell’ospite, e dare indicaz rispetto alla forma di assistenza ritenuta piu
adeguata.

Le dimissioni ed i trasferimenti degli ospiti al fdiori delle strutture sono concordati con l'ospite
stesso e/o con i familiari, @ comunque sempreigpétto dei tempi a ricevere le cure e I'assistenza
necessari al suo benessere psicofisico.

E possibile accogliere utenti temporaneamentera @i sollevare per brevi periodi le relative
famiglie dell’attivita di cura ed assistenza.

l.A.3.2 Piano personalizzato di assistenza

Per effetto dell’articolo 11 comma 1 lettera g)ladlr. 41/2003 per ogni ospite anziano accolto
nelle strutture & predisposto un piano persondbizda assistenza, che indichi in particolare gli
obiettivi da raggiungere, i contenuti e le modatiggli interventi, finalizzati al mantenimento dd a

recupero delle capacita fisiche, cognitive, relaaloe dell’autonomia personale in coerenza con il
progetto globale della struttura stessa.

Il piano personalizzato di assistenza viene predigpsulla base degli elementi desunti dal progetto
di assistenza relativo alla presa in carico defam ospite, fornito dal Servizio sociale, ove
necessario nell'ambito dell’Unita valutativa muisiciplinare, e dal rapporto diretto e personale con
'anziano, dai colloqui con la famiglia d’origindoecon il gruppo sociale di appartenenza e dalle
informazioni provenienti dagli operatori territdriaventualmente coinvolti nel caso.

Il piano personalizzato di assistenza é elaboratooee non oltre i quindici giorni successivi

allammissione dell'ospite nella struttura; vieredatto dall’équipe degli operatori della struttura,
nell'ottica di una lettura globale dei bisogni dedpite ed indica anche i tempi di attuazione degl|
interventi e gli obiettivi da raggiungere, la tipgla e l'intensita della risposta assistenziale, le
singole professionalita coinvolte nella sua attoagie i compiti specifici del personale impegnato e
la loro azione, le prestazioni socio-assistenzibk la struttura fornisce ed ogni altro intervento
necessario a conseguire i risultati attesi, ilesigt di verifica, nonché i criteri di informazione e
coinvolgimento dell'anziano e del nucleo familiaieorigine.

In ogni piano personalizzato di assistenza e indidaeferente responsabile della sua attuazione,
anche in relazione al Servizio sociale competente.
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Ogni informazione contenuta nel piano personal@aiitassistenza e regolarmente aggiornata e
verificata, in modo tale da seguire I'evoluziondeleondizioni dell'ospite nel tempo.

Lo stato di salute dell'anziano é verificato pert@ainente dal medico di famiglia e/o dalla Unita
valutativa multidisciplinare, in modo tale da seguievoluzione delle condizioni dell’ospite nel
tempo ai fini di monitorare il raggiungimento deghiettivi contenuti nel piano personalizzato di
assistenza attuato all'interno della strutturasstes

Le strutture inoltre comunicano nel tempo all’ospibve possibile, ai familiari, ed agli operatori
territoriali coinvolti, 'andamento del piano persalizzato di assistenza.

.A.3.3 Attivita

Nelle strutture residenziali e semiresidenziali geziani I'attivita della giornata é tale da soflie

i bisogni assistenziali e di riabilitazione socialegli ospiti, sopperendo alle difficolta che la
persona anziana incontrerebbe nel provvedervi aosola propria iniziativa, promuovendo una
sempre migliore qualita della vita e una sempregitag inclusione sociale.

Tutte le attivita e gli interventi hanno come fitalquella di aiutare I'ospite anziano a vivereita
nel pieno delle proprie potenzialitd, con un progra basato sul rafforzamento delle capacita,
attraverso azioni di stimolo, sostegno e accompagnéo.

L’organizzazione delle attivita nelle struttureadetda creare le condizioni necessarie per gaeantir
agli ospiti:

» il rispetto della dignita e della libertd personatiella riservatezza, dell’individualita, della
professione religiosa e delle convinzioni politiche

e pari trattamento per tutti gli ospiti quanto ad wetezza, professionalita e umanita, senza
distinzione di fede, convinzioni politiche, etng@sso e disponibilita economiche;

» il rispetto delle scelte personali anche nell’abbigento e nella cura della propria persona;

e un ambiente di vita il piu possibile confortevolesttmolante, quanto a ritmi di vita, attivita
culturali e di svago, nonché a stile di accoglienza

» coinvolgimento costante delle famiglie, per garanié continuita dei rapporti familiari;

» promozione dei legami affettivi vecchi e nuovi;

» apertura allambiente esterno in modo da favoiingelgrazione sociale;

» possibilita di rientri in famiglia salvo obiettivgtuazioni di impossibilita o di inopportunita;

« attivita di animazione, di tempo libero, ricreativh integrazione e di raccordo con I'ambiente
familiare e sociale di origine, attraverso attivit@liche e relazionali. A tal fine € opportuno
elaborare un programma interno delle attivita divezione, con I'indicazione delle modalita di
adesione anche ad eventuali iniziative esterne.

Inoltre & data la possibilita di tenere animalpdicola taglia compatibilmente con gli spazi veadi
disposizione e nel pieno rispetto delle esigenzd déiri ospiti.
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11.A.3.4 Prestazioni

Nelle strutture residenziali e semiresidenziali p@iziani sono garantiti, nell’lambito delle
prestazioni previste dal progetto globale sociostesziale della struttura, gli interventi volti al
raggiungimento degli obiettivi stabiliti dal piapersonalizzato di assistenza di ogni singolo ospite

Le prestazioni si caratterizzano diversamentelazrene alla tipologia della struttura.

Ogni prestazione secondo quanto disposto dall@aid commal lettera h) della I.r.. 41 del 2003,
e erogata nel rispetto dei normali ritmi di vitggti@spiti stessi.

In tale prospettiva qualora la condizione di autfisienza richieda progressivamente un’assistenza
piu specifica e I'anziano manifesti la volonta idhnanere presso la struttura, la stessa pud masmtener
'anziano adeguando opportunamente lo standarghe&tsbnale socio-sanitario in rapporto alle sue

esigenze, ma sempre con prestazioni socio-saniagisiano assimilabili alle forme dell’assistenza

resa a domicilio.

Ove necessario, le strutture residenziali provvedan

- chiamare in caso di necessita il medico di famigéH ospite;

- curare la somministrazione dei medicinali presalét medico ed il loro approvvigionamento in
caso di impossibilita dell’ospite;

- stimolare gli ospiti a seguire la dieta prescriléh medico;

- organizzare, su prescrizione del medico, il traspdn ospedale dell'ospite avvisando
immediatamente i familiari e mantenere costantpoap con lo stesso durante il periodo di
degenza;

- avvisare i familiari in caso di repentino aggravatoedello stato di salute dell’ospite.

Tutte le prestazioni socio-assistenziali, socidtaaie e sanitarie, e gli interventi attuati sono
registrate nella cartella personale dell’ospite.

l.A.3.5 Figure professionali

Per effetto dell’articolo 11, comma 1, lettere d)e) della I.r. 41/2003 nelle strutture per anziani
prevista I'individuazione di figure professionaluaificate in relazione alla tipologia del servizio
prestato ed alle caratteristiche ed ai bisogni'utethiza ospitata, nonché la presenza di un
coordinatore responsabile della struttura e dwize.

Ogni figura professionale nell’ambito del lavoroétjuipe e responsabile dell’attuazione del piano

personalizzato di assistenza di ogni ospite ddHattara, secondo le rispettive professionalita,
nell’ambito delle finalita previste dal progettamghle della struttura.

Qualora diverse funzioni facciano capo ad una getaona € indispensabile che, comunque, queste
vengano svolte tutte con completezza e dimostrafegsionalita.

Ogni struttura inoltre garantisce I'applicazionei @entratti di lavoro e dei relativi accordi
integrativi in relazione al personale dipendente.

Il personale é individuato nelle seguenti figurefessionali:
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- Responsabile secondo quanto stabilito dalla legge regionakélndel 2003 articolo 11 comma
1 lettera e) e il coordinatore che ha la respotitaiia della struttura che del servizio prestato.
In particolare, € il responsabile della programmiagj dell'organizzazione e della gestione di
tutte le attivita e prestazioni che si svolgoncirdakrno della struttura, nonché del loro
coordinamento con i servizi territoriali, della ese del personale ed effettua le verifiche ed i
controlli sui programmi attuati, nel rispetto degtdirizzi fissati da leggi, regolamenti e
delibere, regionali e comunali.
Egli assicura la presenza per un tempo adegliatoecessita delle strutture e in rapporto alla
tipologia degli ospiti e garantisce la reperibibtdche nelle ore notturne e nei giorni festivi.

Il ruolo del responsabile € ricoperto da:

a) laureati di secondo livello in ambiti disciplinaafferenti alle aree sociali,
pedagogico-educative, psicologiche o sanitarie;

b) laureati di primo livello in ambiti disciplinarifi@renti alle aree sociali, pedagogico-
educative, psicologiche o sanitarie, con esperibreaale nel settore documentata;

c) diplomati di scuola secondaria superiore, con daniata esperienza nel ruolo
specifico di responsabile di struttura o servidogioassistenziale o sociosanitario,
per anziani di almeno cinque anni.;

- Operatore socio-sanitario € la figura professionale formata ai sensi deifgente normativa,
la cui attivita e rivolta alla persona ed al sudante di vita: assiste I'ospite nelle sue esigenze
guotidiane fornendo aiuto sostanziale di tipo ddroesdi cura nell’igiene personale e nelle
attivita di tempo libero nonché aiuto per la caaeassunzione dei farmaci prescritti, per il
corretto utilizzo di apparecchi medicali di semeliaso e nella preparazione alle prestazioni
sanitarie. Gli operatori socio-sanitari sono adégugl numero alle necessita degli ospiti in base
al loro piano personalizzato di assistenza.

La funzione di OSS puo essere svolta da:

a) infermieri;

b) assistenti domiciliari e dei servizi tutelari (ADESS

c) operatori socioassistenziali (OSA);

d) operatori tecnici ausiliari (OTA);

e) assistenti familiari;

f) persone in possesso del diploma quinquennale giofede nel settore dei servizi
sociosanitari e titoli equipollenti;

g) persone non in possesso dei titoli indicati, cormudeentata esperienza almeno
guinquennale come operatori in strutture e sesozioassistenziali per anziani.

- Educatore professionale figura professionale formata ai sensi della vigenormativa, da
concreta attuazione alla realizzazione degli dbietprevisti nel piano personalizzato di
assistenza. In particolare, nell’'ambito della pamgmazione generale, progetta e mette in atto
le attivita finalizzate al mantenimento e al migiimento delle abilita e capacita fisiche,
cognitive e relazionali degli ospiti, nonché aliegrazione sociale, in stretto rapporto con
I'assistente sociale.

La funzione di educatore professionale e svoltadizcatori professionali formati nell’ambito
delle classi di laurea per le professioni socialietle classi di laurea delle professioni sanitarie
della riabilitazione e titoli equipollenti. Le fuimni educative possono essere svolte anche da
persone non in possesso dei titoli indicati, coouteentata esperienza almeno quinquennale in
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strutture socioassistenziali residenziali e sendegwiali per anziani e in servizi domiciliari per
anziani.

- Assistente socialee la figura professionale formata ai sensi dellgente normativa, che
programma interventi di natura socio-assistenziai#i alla soluzione di problemi che si
evidenziano o nascono in concomitanza con I'entnaféa struttura e promuove il migliore
utilizzo delle risorse presenti nella strutturauéterritorio; cura in particolare i rapporti coa |
famiglia d'origine e con l'ambiente di provenienzd fine di evitare I'emarginazione
dell'anziano, collabora e favorisce I'attivita salei degli ospiti in relazione ai singoli piani
personalizzati di assistenza.

Le eventuali prestazioni sanitarie, programmateliazione alle specifiche esigenze degli ospiti,
sono garantite nelle forme dell’assistenza redanaicilio e sono effettuate con presenza
programmata dal Medico di base, dal Medico spestagldall’infermiere professionale, dal
Terapista della riabilitazione e dallo Psicologo.

Il responsabile e gli operatori della strutturaprdevono essere stati condannati con sentenza di
condanna passata in giudicato, ovvero avere pnoadi penali in corso per reati di cui al titolo 1X
(Dei delitti contro la moralita pubblica e il buaostume), al capo IV del titolo Xl (Dei delitti
contro la famiglia) e al capo | e alle seziorli e 11l del capo llI del titolo XII (Dei delitti ontro la
persona) del Libro secondo del codice penale. @ratori devono altresi possedere idoneita psico-
fisica per le mansioni da svolgere, attestata daad certificazione sanitaria

[11.A.3.6 Documentazione

Le strutture per anziani, nel rispetto della nomatigente sulla tutela e trattamento dei dati
personali, redigono una documentazione costantenaggfiornata che comprende:

- registro delle presenze degli ospiti secondo quangvisto all’articolo 11 comma 1 lettera f)
della l.r.. 41/2003;

- cartella personale per ogni singolo ospite, comtenéedati personali, amministrativi, sociali e
sanitari, nonché il piano personalizzato di assisee le relative valutazioni periodiche;

- registro delle presenze del personale con le iagioa delle mansioni svolte e dei turni di
lavoro;

- quaderno per le consegne giornaliere;

- tabella dietetica, autorizzata dalla competentgtsiia della ASL secondo quanto disposto dalla
normativa vigente.
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[1I.B. TIPOLOGIA DELLE STRUTTURE

Fermi restando i requisiti fin qui definiti, in ceiderazione delle diverse tipologie delle struttume
base a quanto disposto dall’articolo 8 e dall'attic10 della legge regionale n. 41 del 2003, si
stabilisce quanto segue:

IIL.B.1 CASA FAMIGLIA PER ANZIANI

.B.1.1 Definizione

Le case famiglia per anziani sono le strutturedociesidenziale che, in base a quanto definito
dall'articolol comma 2 lettera c) della l.r. 41/30@restano servizi socio-assistenziali finalizzéti
mantenimento ed al recupero dei livelli di autonardelle persone anziane ed al sostegno della
famiglia, sulla base di un piano personalizzato.

Secondo quanto disposto dall’articolo 5 comma tedata) ed in particolare dall’articolo 8 comma
1 lettera a) della stessa legge, le case famigiiagmziani sono strutture a ciclo residenziale
organizzate sul modello familiare, ed offrono agéipiti un’esperienza di vita simile a quella
esistente in ambito familiare, affettivamente riecan grado di consentire legami duraturi e validi.
In quest’ottica e importante che ogni anziano pgssaepirsi come abitante della casa e non
soltanto come ospite.

Le case famiglia per anziani garantiscono il diggat soddisfacimento dei bisogni primari ed
assistenziali degli ospiti, nonché interventintintenimento e/o di sviluppo di abilita individyali
che consentano lo svolgimento autonomo delle braai@vita della vita quotidiane.

Le case famiglia per anziani inoltre promuovonarferdi integrazione sociale e di utilizzazione di
tutti i servizi presenti nel territorio, nell’ambitdel piano personalizzato di assistenza predispost
per ogni ospite, sopperendo alle difficolta chespiibe stesso incontrerebbe nel provvedervi con la
sola propria iniziativa.

Agli ospiti delle case famiglie sono inoltre gaitmtprestazioni di carattere socio-sanitario,
assimilabili alle forme di assistenza rese a ddmici

1.B.1.2 Ricettivita

Secondo quanto disposto dalla I.r. 41/2003 artidotmmma 2 lettera c) e articolo 5 comma 1, le
case famiglia ospitano un massimo di sei anziamasadficienti o parzialmente non autosufficienti
per i quali non sia possibile il mantenimento neloprio ambito familiare e sociale
temporaneamente o definitivamente, ovvero chemi&rastante con il proprio piano personalizzato
o che scelgano autonomamente tale tipo di residenz
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11.B.1.3 Articolazione delle strutture

Per effetto dell’articolo 11 comma 1, lettera c)ckse famiglia sono dotate di spazi destinati ad
attivita collettive e di socializzazione distinaagli spazi destinati alle camere da letto, orgatizmn
modo da garantire I'autonomia individuale, la filiih e la privacy, anche in considerazione delle
particolari esigenze della tipologia di utenzaj eamfigurano come spazi di quotidianita propri di
una casa destinata a civile abitazione ivi complesecine.

Sono in possesso dei requisiti previsti per letstre di civile abitazione dalla normativa vigeie
materia edilizia, igienico-sanitaria, di prevenaomcendi, sulle condizioni di sicurezza degli
impianti, sulle barriere architettoniche, sullay@ezione, igiene e sicurezza sui luoghi di lavoro.

Le dimensioni e le caratteristiche degli ambielprapongono caratteristiche tipologiche e di
suddivisione degli spazi propri di un comune agagnto, con zona notte, zona giorno, Sservizi
igienici, cucina, spazi per gli operatori e loddlservizio, ed in particolare:

Camere da letto
Le camere da letto sono singole o doppie ed ahimestampie da consentire una buona fruibilita
anche per persone su sedie a ruote, e momenivecpr

La superficie minima delle camere da letto, ngbetto dei requisiti per la civile abitazione, € la
seguente:

mq. 9 per la camera a 1 letto;

mq. 14 per la camera a 2 letti.

Servizi igienici
E’ previsto almeno un servizio igienico ogni quatbspiti, anche ad uso degli operatomo dei
guali accessibile dimensionato in modo tale da péere I'accesso a persona su sedia a ruote.

Cucina

E’ necessario prevedere livelli di flessibilita gf@de e organizzativa in modo da promuovere, dove
e fattibile, la piu ampia partecipazione possibi(eparte degli ospiti alla preparazione del menu e
dei cibi ed al servizio a tavola. In tale otticadacina & sufficientemente ampia per consentirne
'uso anche a persone su sedia a ruote ed € ateerr modo adeguato rispetto alle esigenze del
servizio residenziale.

La cucina € in possesso dei requisiti previsti Ipestrutture di civile abitazione dalla normativa
vigente in materia igienico-sanitaria.

Zona pranzo/soggiorno

La zona pranzo/soggiorno € adeguata negli spaali'amedo alle esigenze degli ospiti residenti.
La superficie e tale da permettere lo svolgimemntattisita collettive ed individuali, in coerenzarc
le esigenze degli ospiti presenti.

Spazio per gli operatori

E’ previsto uno spazio per gli operatori resideniin servizio notturno, tale da garantire la friii
e la privacy.
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11.B.1.4 Prestazioni

La casa famiglia per anziani garantisce i segusamtiizi e prestazioni:

- assistenza tutelare notturna e diurna;

- alloggio, vitto, cura dell'igiene personale e anmbae;

- interventi di sostegno e di sviluppo di abilitaiwviduali che favoriscano I'espletamento delle
normali attivita e funzioni quotidiane, nonché leawdi relazione dell’'ospite e la sua inclusione
sociale;

- prestazioni sanitarie concordate e programmate icservizi territoriali, in relazione alle
specifiche esigenze, nonché la pronta reperibilitlazione alle urgenze sanitarie.

Il funzionamento della casa famiglia & garantito lpetero arco dellanno, compresa I'assistenza
tutelare diurna e notturna.

1.B.1.5 Personale

Nelle case famiglia sono previste le figure praf@sali di cui all’articololl comma 1, lettere d) ed

e) della legge regionale n. 41 del 2003, come d@tgke nella parte generale del presente
provvedimento. In particolare sono presenti unaaspbile e, ad ogni turno di lavoro, gli operatori
sociosanitari adeguati nel numero alle necessigli depiti anziani, anche in base alle indicazioni
preventivamente espresse dall’ASL competente petoi@o, comunque in humero non inferiore ad

un operatore sociosanitario per sei ospiti.

Al fine di garantire il raggiungimento degli obigttfissati nel piano personalizzato di assistenza
sono anche previsti con presenza programmata Ueefigell’assistente sociale e di un educatore
professionale.

Il ruolo del responsabile pud essere ricoperto amtzhun operatore in servizio presso la struttura i
possesso dei titoli indicati al paragrafo 11l.A.ér il responsabile.
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II.B.2 COMUNITA’ ALLOGGIO PER ANZIANI

.B.2.1 Definizione

Le comunita alloggio per anziani sono le strut@clo residenziale che, in base a quanto definito
dall'articolol, comma 2 lettera b) della |.r. 410@0prestano servizi socio-assistenziali finalizzati
mantenimento ed al recupero dei livelli di autonardelle persone anziane ed al sostegno della
famiglia, sulla base di un piano personalizzato.

Secondo quanto disposto dall’articolo 5, commaetieta b) ed in particolare dall’articolo 8,
comma 1, lettera b), le comunita alloggio sonotttra a ciclo residenziale consistenti in un nucleo
di convivenza a carattere comunitario, carattetezgialla flessibilita organizzativa. In tali stuwte
sono assicurate prestazioni alberghiere, con lwlmmiazione degli ospiti stessi, ove possibile,
nonché interventi di sostegno e di sviluppo diigbiindividuali che consentano lo svolgimento
autonomo delle basilari attivita della vita qucdicia.

Le comunita alloggio per anziani inoltre promuovofarme di integrazione sociale e di
utilizzazione di tutti i servizi presenti nel témiio, nellambito del piano personalizzato di
assistenza predisposto per ogni ospite, sopperaiheldifficolta che I'ospite stesso incontrerebbe
nel provvedervi con la sola propria iniziativa.

Agli ospiti delle comunita alloggio sono inoltrergatite le prestazioni di carattere socio-sanitario
guali le attivita di assistenza medica, infermigees riabilitativa e di recupero psico-fisico,
assimilabili alle forme di assistenza rese a ddmici

11.B.2.2 Ricettivita

Secondo quanto disposto dall’articolo 8,comma tteda b), nelle comunita alloggio sono ospitate
tra le sette e le dodici persone anziane, autasefiti 0 parzialmente non autosufficienti, per le
guali non sia possibile il mantenimento nel pro@ibito familiare e sociale temporaneamente o
definitivamente ovvero che sia contrastante copralprio piano personalizzato, o che scelgano
autonomamente tale tipo di residenza.

Ove possibile occorre privilegiare il formarsi di ambiente misto femminile e maschile, nonché la

possibilita di offrire ospitalita a coppie di cogiu

11.B.2.3 Articolazione delle strutture

Le comunita alloggio per anziani sono ubicate isecdi civile abitazione, in normali edifici di uso
abitativo o anche in strutture singole, con allag@gguatamente costruiti o ristrutturati.

Le comunita alloggio per anziani rispettano i reguiprevisti per le strutture di civile abitazione
dalla normativa vigente in materia edilizia, igiemisanitaria, di prevenzione incendi, sulle
condizioni di sicurezza degli impianti, sulle barg architettoniche sia interne all’alloggio, sia
esterne ad esso.
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Per effetto dell’articolol1l comma 1, lettera c)laélr. 41/2003 le comunita alloggio sono dotate di
spazi destinati ad attivita collettive e di so@aéizione distinti dagli spazi destinati alle cangae
letto, organizzati in modo da garantire I'autononmdividuale, la fruibilitd e la privacy, anche in
considerazione delle particolari esigenze dellaldigia di utenza, e si configurano come spazi di
guotidianita propri di una casa destinata a ciafigéazione.

Le dimensioni e le caratteristiche degli ambielnprapongono caratteristiche tipologiche e di
suddivisione degli spazi propri di un comune apadnto, con zona notte, zona giorno, Servizi
igienici, cucina, spazi per gli operatori e loddilservizio.

Tutti gli spazi sono ad esclusivo uso degli osgiiziani residenti e dell’équipe degli operatori.

Camere da letto

Le camere da letto sono singole o doppie ed abimstampie da consentire una buona fruibilita,
anche per persone su sedie a ruote, e momenivecpr

La superficie minima delle camere da letto, ngbetto dei requisiti per la civile abitazione, € la
seguente:

mq. 9 per la camera a 1 letto;

mq. 14 per la camera a 2 letti.

Servizi igienici
E’ previsto almeno un servizio igienico ogni quattrspiti anziani, anche ad uso degli operatori,
uno dei quali dimensionato in modo tale da permettaccesso a persona su sedia a ruote.

Cucina

Ogni comunita alloggio & dotata di una cucina, amgpiando € prevista la scelta di usufruire di pasti
trasportati dall’'esterno.

In tale ottica la cucina € sufficientemente ampea ponsentire 'uso anche a persone su sedia a
ruote.

E’ necessario prevedere livelli di flessibilita si@de e organizzativa in modo da promuovere, ove
fattibile, la pit ampia partecipazione possibilepdate degli ospiti alla preparazione del menu, dei
cibi ed al servizio a tavola.

La cucina € attrezzata in modo adeguato rispdicealgenze del servizio residenziale e risponde in
guanto all’'adozione dei materiali costruttivi, direxlo e degli impianti usati ai criteri igienici
previsti per le strutture di civile abitazione datlormativa vigente in materia igienico-sanitaria.

Zona pranzo/soggiorno

Per le finalita proprie delle comunita alloggio gpazi sono organizzati in modo da garantire lo
svolgimento delle attivita quotidiane e i momaditincontro, di socializzazione e di riabilitazione
sociale.

La zona pranzo/soggiorno € quindi articolata in smdd permettere I'attuazione delle prestazioni
previste nel progetto globale della struttura stesslai singoli piani personalizzati di assisterza,
adeguata per superficie ed arredo alle esigenzé dsgjti residenti e la superficie e tale da
permettere la svolgimento di attivita collettive edividuali, in coerenza con le esigenze degli
ospiti presenti.

Zona per gli operatori

E’ previsto almeno uno spazio per gli operatoridesti o in servizio notturno, tale da garantire la
fruibilita e la privacy.
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11.B.2.4 Prestazioni

Alle persone anziane accolte nella comunita alloggpno assicurati i servizi e le prestazioni
seguenti:

» alloggio, vitto e servizi generali (lavanderiaratia, pulizie generali);

* servizi specifici a carattere socio-assistenziatesistenti in un aiuto integrato di tipo
domestico, sociale ed igienico-sanitario, persoaaebientale;

» utilizzazione di tutti i servizi del territorio;

» interventi di sostegno e di sviluppo di abilita iniduali che favoriscano I'espletamento delle
normali attivita e funzioni quotidiane;

» azioni finalizzate all'acquisizione ed al mantenimwe delle abilita fisiche, cognitive e
relazionali e dell’autonomia personale;

» azioni culturali, formative e/o ricreative, di gqo ed individuali, tendenti a promuovere forme
di integrazione sociale;

» assistenza tutelare diurna e notturna;

L’'organizzazione della comunita alloggio prevedeidipetto delle esigenze di ciascun anziano
residente e l'attuazione di modalita che contenmgesia iniziative di tipo autonomo sia attivita
comuni proposte dagli operatori, anche riferiteegdnti della vita quotidiana (spesa, preparazione
dei pasti, ecc.), in quest’ottica I'anziano puogagirsi come membro della comunita e non soltanto
come ospite di una struttura.

Tutti i servizi e le prestazioni concorrono a fav@t’autonomia personale dell’anziano nel contesto
di vita collettiva nel quale e inserito con I'okiiedb di ridurre i rischi di isolamento e di
emarginazione, nel rispetto della sua autodeteziona.

Il funzionamento della struttura & garantito panéro arco dell'anno.

11.B.2.5 Personale

Secondo quanto previsto all’articololl comma Ztletd) ed e) della suddetta legge regionale nelle
comunita alloggio & prevista la presenza di unaesgbile, e gli operatori socio-sanitari sono
adeguati nel numero alle necessita degli ospitiiamnzanche in base alle indicazioni
preventivamente espresse dalla ASL competentéep#@orio, comunque in numero non inferiore

adun operatore ogni sei ospiti. Durante le ore natdur sufficiente la presenza di un operatore.
E’ prevista inoltre la presenza programmata dassgistente sociale e di un educatore professionale.

Secondo la necessita della struttura € previstpdedonale addetto ai servizi generali  (pulizie,
cucina, lavanderia, stireria, guardaroba, portaarianutenzione impianti, ecc).

Il ruolo del responsabile pud essere ricoperto amtzhun operatore in servizio presso la struttura i
possesso dei titoli indicati al paragrafo Ill.A%er il responsabile.
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III.B.3 CASE DI RIPOSO PER ANZIANI

1.B.3.1 Definizione

Le case di riposo per anziani sono le strutturéck cesidenziale che, in base a quanto definito
dall'articolo 1, comma 2 lettera c) della I.r..4008 prestano servizi socio-assistenziali finalizaht
mantenimento ed al recupero dei livelli di autonardelle persone anziane ed al sostegno della
famiglia, sulla base di un piano personalizzato.

Secondo quanto disposto dall’articolo 5 comma tedatc) ed in particolare dall’articolo 8, comma
1 lettera c), le case di riposo sono struttureicdo cresidenziale a prevalente accoglienza
alberghiera, nelle quali vengono assicurati, oétle prestazioni di tipo alberghiero, interventi
culturali e ricreativi nonché servizi specifici arattere socio-assistenziale al fine di promuolere
partecipazione dell'anziano alla vita sociale éetitorio.

Le case di riposo garantiscono il dignitoso sodaishento dei bisogni primari ed assistenziali degli
anziani, nell’ambito del piano personalizzato diistenza predisposto per ogni ospite, sopperendo
alle difficolta che I'ospite incontrerebbe nel pvedervi con la sola propria iniziativa.

111.B.3.2 Ricettivita

Le case di riposo secondo quanto disposto dati@di8 comma 1, lettera c) della I.r. 41/2003 sono
strutture a prevalente accoglienza alberghieraeeffetto dell’articolo 5 comma 1, lettera c) dell
stessa legge regionale ospitano non piu di otfa@taone anziane non autosufficienti, per le quali
non sia possibile il mantenimento nel proprio ambi@miliare e sociale temporaneamente o
definitivamente ovvero che scelgano autonomamaieeipo di residenza.

Ove possibile occorre privilegiare il formarsi ai ambiente misto, femminile e maschile, nonché la
possibilita di ospitare coppie di coniugi.

111.B.3.3 Articolazione delle strutture

Per effetto dell’articolo 11 comma 1, lettera c)ckse di riposo sono dotate di spazi destinati ad
attivita collettive e di socializzazione distinaagli spazi destinati alle camere da letto, orgatizmn
modo da garantire I'autonomia individuale, la filii& e la privacy.

All'interno delle case di riposo una attenzionetigafare va posta al contemperamento tra esigenze
di assistenza e rispetto della riservatezza degitio

Qualora le case di riposo facciano parte di unattstia edilizia piu ampia nella quale vengano
svolte attivita nordi natura socioassistenziale o sociosanitgri@accesso e tutta la struttura edilizia
delle case di riposo sono necessariamente segtmatturalmente dal resto dell’'edificio in modo
che le attivita sopra citate non siano molestedisiurbo per gli ospiti stessi.

Le case di riposo che abbiano capacita ricettivdi &lopra dei 40 ospiti sono organizzate in piu
nuclei abitativi di piano, composti da spazi indivali (camere da letto con servizio igienico) e
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spazi comuni di piano tali da consentire ulterimomenti di socializzazione alternativi alle sale
polivalenti comuni.

Sono previsti piu nuclei abitativi per piano maniessun caso un nucleo abitativo €& distribuito su
due piani.

[11.B.3.3.1 Spazi di vita collettiva per l'intera struttura

| locali per lo svolgimento dei servizi destinaliia vita collettiva consistono in:

* Ingresso, portineria:
e previsto un adeguato spazio all'ingresso destinali’'accoglienza degli ospiti e
organizzato per poter svolgere le attivita di paatia / centralino.

* Locale per le attivita organizzative e gestionali:
dimensionato in modo adeguato allo svolgimentoedattivita amministrative, delle attivita
collegate alla assistenza degli ospiti, nonché lgerriunioni periodiche dell’équipe
multidisciplinare che segue gli anziani ospiti.

» Sala da pranzo:
la superficie e adeguata al numero degli ospitiadetruttura, dimensionata considerando
una superficie non inferiore a mq. 1,00 per commlenE’ opportuno organizzare la sala
per accogliere un massimo di 40 commensali, ptaferente arredata con tavoli a quattro
posti. Nella sala da pranzo € esposto il menungi@ro.

* Bar:
e dimensionato in relazione alla capacita ricettiefla struttura. Per strutture di piccole
dimensioni e previsto, in alternativa, un angolo bapiu semplicemente un distributore
automatico di bevande calde e fredde.

» Sale polivalenti:
sono spazi destinati alla socializzazione, talicdatituire un complesso ben organizzato,
preferibilmente suddivisibile in piu locali con fzioni diverse, di dimensioni ed
arredamento tali da essere confortevoli e perngegier attivita fra loro compatibili: lettura,
ascolto di programmi radiofonici e televisivi, c@ngazione, giochi e animazione in genere,
hobbies e attivita di tempo libero.

* Locale infermeria:
il locale infermeria da destinare alle visite médie ben aerato ed illuminato dall’esterno
ed attrezzato con: armadio farmaceutico con cheusluisicurezza, destinato a contenere i
medicinali personalizzati e altri farmaci di prontdervento; cassetta con materiale di
pronto soccorso; scrivania; schedario per le darscio-sanitarie degli ospiti; lettino da
visita; bilancia pesa persone con statimetro; ldireoncon acqua calda e fredda e quanto
altro necessario per la visita medica.

* Servizi igienici:
in numero adeguato alle esigenze di piano ed pgiiisomuni in numero minimo di due, di

cui almeno uno attrezzato per la non autosuffi@ee?o per ospiti con difficolta di
movimento.
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Possono, inoltre, essere previsti locali, adeguatdenattrezzati, per il parrucchiere, il barbiere,
podologo-pedicure.

Qualora sia prevista una palestra, questa e dimais in relazione al numero degli ospiti ed
adeguatamente attrezzata, con il relativo depesstervizio igienico.

In relazione alla dimensione delle strutture e [@tevanche un locale per il culto.

[11.B.3.3.2 Servizi generali per l'intera struttura

| locali destinati ai servizi generali sono:

» Cucina e dispensa:
sono adeguate alle esigenze della struttura e cpueusempre nel rispetto delle norme previste
in materia igienico-sanitaria relativa alla pregawmae e somministrazione dei pasti e delle
bevande. Il servizio centrale di cucina € dimersionsul numero degli ospiti della casa di
riposo. Lo spazio di lavoro prevede la zona prapane, la zona cottura, la zona di lavaggio e
I'office per la distribuzione. Qualora i pasti pengano da un servizio appaltato all’esterno é
previsto un apposito locale adatto allo sporziona@me servizio dei cibi e comunque attrezzato
per I'eventuale riscaldamento dei cibi stessi,ipavaggio e la custodia delle stoviglie.
In cucina viene esposta la tabella dietetica apieodai competenti uffici dell’ASL.

» Lavanderia:
sono previsti gli spazi necessari e adeguatiraizessita dell’'utenza per assicurare la raccolta,
la disinfezione, il lavaggio, l'essiccazione, lairaura, il rammendo, il deposito e la
distribuzione della biancheria pulita. Se il seiwi &€ appaltato all’esterno comunque e
necessario un locale deposito per la biancherigapeiun deposito della biancheria sporca.

e Guardaroba.

* Spogliatoi per il personale con relativi servizeigjci.

[11.B.3.3.3 Spazi residenziali

Camere da letto e servizi igienici

Sono previste camere da letto singole e/o doppie.

Ciascuna camera da letto € dotata di servizio igpead essa collegato.

La superficie minima delle camere da letto, esdlastvizi igienici ad esse annessi, € di mq. 42 p
la camera a 1 letto e di mq. 18 per la cameraedti2 |

Le camere da letto sono dotate di:

- Letto e/o letti (eventualmente, secondo le esiggrersonali, dotato di sponde e rete a snodo)
posizionato in modo da consentire in maniera aut@an agevole passaggio e accesso anche da
parte di ospiti su sedia a ruote;
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- comodino personale;

- armadio per gli effetti personali, almeno dugeasd una cassettiera per ciascun ospite;
specchio;

- tavolo scrittoio, sedia personale;

- campanello di chiamata in ogni posto letto;

- prese di corrente e per la televisione;

cestino gettacarte;

- punti luce tali da permettere sia una illuminagdiffusa nell’ambiente, sia concentrata per le
esigenze individuali, nonché un punto luce notturna

- presa telefonica.

| servizi igienici sono dimensionati in modo take permettere I'accesso a persona su sedia a ruote
e dotati di tutti gli accessori necessari ad uneildae comoda fruizione degli stessi. In
corrispondenza dei sanitari € necessaria una atdedo#azione di maniglioni a muro e montanti
verticali per facilitare i movimenti dell’anziano.

11.B.3.4 Prestazioni

Agli anziani ospiti delle case di riposo sono assat:

» prestazioni di tipo alberghiero: alloggio, vittcservizi generali (lavanderia, stireria, pulizie
generali)

» servizi specifici a carattere socio-assistenzialsoeio-sanitario per favorire I'autonomia
personale dell’anziano nel contesto di vita callathel quale e inserito, e per ridurre i rischi
di isolamento e di emarginazione, nel rispettoadsila autodeterminazione; essi consistono
in un aiuto integrato di tipo domestico, socialagdnico-sanitario, personale e ambientale

* interventi culturali e ricreativi;

» utilizzazione di tutti i servizi del territorio;

* prestazioni di carattere socio-sanitario assinilalie forme di assistenza rese a domicilio.

Su richiesta dell'ospite le strutture provvedorforaire anche:
» servizi personali specifici ( barbiere, parrucchjgodologo ecc.);
* assistenza religiosa e spirituale a seconda detifessione degli ospiti.

BN

Il funzionamento della struttura € garantito pentéro arco dell’anno, compresa l'assistenza
tutelare diurna e notturna.

[11.B.3.5 Personale

- Responsabileassicura la propria presenza all'interno dellatgira per un tempo adeguato alle
necessita della struttura.

- Operatore sociosanitario tale personale € adeguato nel numero alle négedsgli ospiti e

comungue e presente in numero non inferiore adpenatore ogni 20 anziani e, durante le ore
notturne, in numero non inferiore ad un operatayei @0 ospiti. In caso di presenza di ospiti
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non autosufficienti la presenza degli operatoriavém relazione alle maggiori necessita degli
ospiti e a quanto previsto nei singoli piani peed@zati.

- Personale addetto ai servizi generalisvolge i compiti di pulizie, cucina, lavandersdireria,
guardaroba, portineria, centralino, servizi amntraté/i, manutenzione impianti, ecc.; tali
servizi possono anche essere convenzionati o appakdiante ditte esterne.

Tutto il personale operante nella casa di ripostagmente identificabile dall'anziano ospite
(nome, ruolo, luogo dove trovarlo e responsabidlitagni figura).

E’ prevista la presenza programmata di un assestottiale e di un educatore professionale.

[11.B.3.6 Carta dei servizi sociali

In relazione alla capacita ricettiva della strudtérprevista la presenza di una rappresentantia deg
ospiti e/o dei loro familiari eletta democraticarteefra gli ospiti della struttura stessa.

Tale rappresentanza permette la partecipazionecell@borazione degli ospiti anziani e dei loro
familiari alla organizzazione della vita comunitgriornisce alla direzione suggerimenti e proposte
per la migliore realizzazione dei programmi e peaipgporti con i servizi socio-sanitari territorjali
I'associazionismo ed il volontariato.

Le modalita di formazione e di funzionamento delappresentanza degli ospiti sono
opportunamente regolamentate all'interno dellatttra.
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II.B.4 CASA-ALBERGO PER ANZIANI

1.B.4.1 Definizione

Le case albergo sono strutture a ciclo residengi@erevalente accoglienza alberghiera, secondo
guanto disposto dall’articolo5 comma 1 lettera a)ire particolare dall’articolo 8 comma 1 lettera
d), nelle quali vengono assicurati, oltre alle pae®ni di tipo alberghiero, interventi culturali e
ricreativi, servizi specifici a carattere socioiatmziale.

Tali strutture residenziali consistono in un comspte di mini-appartamenti provvisti di servizi sia
autonomi sia centralizzati.

| servizi centralizzati trovano collocazione in centro-servizi caratterizzato dalla polifunziorealit
delle prestazioni erogate e consentono agli anzesidenti, che vivono abitualmente nel proprio
alloggio, di fruire delle prestazioni offerte dantro servizi, autonomamente e all’occorrenza.

111.B.4.2 Ricettivita

Le case-albergo ospitano persone anziane autdsutfiche vivono da sole o in coppia, che non
necessitano di particolare assistenza e che saelgjovivere una vita autonoma, anche se in parte
organizzata.

Nelle case-albergo trovano ospitalita anche anzppartenenti allo stesso nucleo familiare o che,
pur non essendo dello stesso nucleo familiaregenelautonomamente di convivere.

Le case-albergo per effetto dell’ articolo5 commzéettera c) , sono destinate ad accogliere non piu
di ottanta anziani autosufficienti e sono pertaetlizzate con una capacita di accoglienza
massima di 80 mini-appartamenti nella stessa stritéturale.

[11.B.4.3 Articolazione delle strutture

[11.B.4.3.1 Strutture residenziali

Nel rispetto della normativa relativa alla civilbitazione gli alloggi sono articolati e dimensianat
in modo da consentire una vita autonoma dell'arrasidente, singolo od in coppia.

Gli alloggi destinati ad una persona singola halansuperficie netta compresa tra un minimo di
mg. 28 ed un massimo di mq.33.

Gli alloggi destinati a due persone hanno la sugerhetta compresa tra un minimo di mq.38 ed un
massimo di mq.45.

Gli alloggi sono composti da:

- una camera da letto

- una zona soggiorno-pranzo
- unazona cucina

- un servizio igienico
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Ogni letto é dotato del campanello di chiamatdldrme collegato con il Centro-servizi.

La distribuzione degli spazi € tale da permettareagevole uso anche per un anziano con ridotte
capacita motorie o su sedia a ruote.

Il servizio igienico e realizzato con le dimensiergli accorgimenti tali da permetterne un sicuto e
agevole uso agli anziani.

Di norma gli anziani residenti personalizzano I'aembe con suppellettili ed arredi propri. Nel caso
in cui la struttura fornisca alloggi arredati il teaale, la strutturazione, le dimensioni degliedir
sono tali da consentire una comoda e sicura fitéipk possiedono requisiti che contribuiscano a
rendere I'ambiente confortevole e familiare garadtebuone condizioni di vivibilitd ed un’agevole
manutenzione igienica.

L’attrezzatura della zona cucina permette un uswirsi e semplice delle apparecchiature, e
comprende almeno un lavello, un piano di cottuedt®to per motivi di sicurezza, un piano di
lavoro, un frigorifero.

[11.B.4.3.2 Centro-servizi

Il centro-servizi é strutturato secondo varie mitdah relazione al tipo di organizzazione ed alle
prestazioni che il centro stesso offre.

[11.B 4.3.2.a Servizi collettivi

In relazione ai servizi comunque garantiti agli ianz residenti e indipendentemente dal tipo di
organizzazione del centro-servizi, presso il ces&vizi hanno sede i seguenti locali:

* Ingresso e receptiorprevede una zona sufficientemente ampia taleedangttere un comodo
accesso, uno spazio sosta ed uno spazio aditsenario di reception tale da poter accogliere il
personale addetto e far svolgere le attivita legatale funzione ( accoglienza, informazioni,
ecc.)

* Spazio per l'assistenza direttprevede un ambiente idoneo per superficie ed wmtamente
attrezzato sia per permettere lo svolgimento d@ fainzione al personale addetto, sia per
accogliere gli anziani che usufruiscono di talevige.

o Uffici amministrativi

» Spazi destinati alla ristorazione
sono costituiti da uno o piu ambienti comunicandi @i loro e all'occorrenza separabili con
elementi mobili e consistono nel bar e nella sa@gnzo. La sala da pranzo € dimensionata
considerando una superficie non inferiore a m) pg commensale e organizzata per ospitare
un massimo di 40 posti; & arredata preferibilmexme tavoli a quattro posti , ben aerata ed
illuminata. In sala da pranzo € esposto il menungikero.
Gli anziani residenti possono, all’occorrenza, ahconsumare il pasto pronto nel proprio
alloggio.
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Sale polivalenti

sono spazi destinati alla socializzazione, preflendnte organizzati in modo da essere
suddivisibili in piu locali con funzioni diverse.eLdimensioni sono sufficientemente ampie e
adeguate alle necessita dell’'utenza; I'arredameardalta confortevole in modo tale da

permettere lo svolgimento di varie attivita: latled, I'ascolto di programmi radiofonici e

televisivi, la conversazione, i giuochi e animazan genere, gli hobbies e le attivita di tempo
libero.

Cucina e dispensaono adeguate alle esigenze dell’'utenza e coneusepnpre nel rispetto dei
criteri igienico-sanitari previsti dalla normativaigente relativa alla preparazione e
somministrazione dei pasti e delle bevande. llig@rwcentrale di cucina e dimensionato sul
numero degli ospiti e sull’eventuale accesso dntitesterni. Lo spazio di lavoro prevede la
Zzona preparazione, la zona cottura, la zona dgigiea I'office per la distribuzione. Qualora i
pasti provengano da un servizio appaltato all'ester previsto un apposito locale adatto allo
sporzionamento e servizio dei cibi con una cuciaal’;pventuale riscaldamento dei cibi, per il
lavaggio e la custodia delle stoviglie. In cucina&gposta la tabella dietetica approvata dai
competenti uffici del’ASL.

Servizi igienici ad uso collettivaeono raggiungibili dagli ospiti con percorsi brem numero
adeguato alle esigenze di piano e almeno uno dali qunorma della normativa vigente
sull’abbattimento delle barriere architettoniche.

Spogliatoi per il personale con relativi serviziagici.

[11.B 4.3.2.b Servizi supplementari

Nel centro-servizi, in relazione alla organizzagioa alle modalita delle prestazioni erogate,
possono trovare sede anche i seguenti servizi:

Palestra qualora sia prevista una palestra questa hazaingre idonee allo svolgimento delle
attivita fisiche ed una superficie sufficientemeatepia per poter permettere in modo idoneo le
diverse attivita previste. La palestra, inoltred@tata di un deposito per le attrezzature e di
servizio igienico.

Locale infermeria il locale infermeria da destinare alle visite ncbé € ben aerato ed
illuminato dall’'esterno; & attrezzato con: armad@mmaceutico con chiusura di sicurezza,
destinato a contenere i medicinali personalizzattrefarmaci di pronto intervento; cassetta con
materiale di pronto soccorso; scrivania; schedpgo le cartelle socio-sanitarie degli ospiti;
lettino da visita; bilancia pesa persone con sty lavandino con acqua calda e fredda e
guanto altro necessario per la visita medica.

Lavanderia sono previsti gli spazi necessari e adeguatira@essita dell’'utenza per assicurare
la raccolta, la disinfezione, il lavaggio, I'essieone, la stiratura, il rammendo, il deposito e la
distribuzione della biancheria, sporca e pulita.
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111.B.4.4 Organizzazione e prestazioni

Dal punto di vista organizzativo le case-albergaosarticolate in:

- struttura residenziale;
- centro-servizi.

L’anziano usufruisce su scelta personale, escloswée del servizio residenziale oppure anche
delle prestazioni fornite dal centro-servizi.

La casa-albergo offre, in tal senso, agli anziasidenti 'opportunita di una vita indipendente ma
allo stesso tempo la possibilita e la garanzia misarvizio sempre attivo per ogni personale
esigenza.

Il centro—servizi e utilizzato anche dalla popaterd anziana del quartiere; gli anziani residenti
nella casa-albergo fruiscono del centro-serviziignprivilegiata rispetto all’utenza esterna.

11.B.4.4.1 Struttura residenziale

La struttura residenziale é costituita da un ingieinalloggi di piccola dimensione e varia tipokmgi
dotati di tutti gli accessori necessari per consenina vita autonoma, anche per periodi a termine.

[11.B.4.4.2 Centro-servizi

Il centro-servizi si caratterizza per la polifunzadita delle prestazioni assicurate ed € orgarzzat
secondo varie modalita.

Esso e organizzato in modo autonomo e complet@ulatio di vista strutturale e delle prestazioni
offerte internamente alla casa-albergo, oppure snddisfare le richieste degli anziani residenti
attuando il collegamento con una serie di senamvenzionati all’esterno.

Il centro-servizi garantisce all’anziano resideisteeguenti prestazioni:

- servizio di “reception”: rappresenta il primo livello di accesso e foceisattraverso personale
addetto, un servizio di portineria (chiamate tadfbe, consegna della posta, ecc.) di
informazioni, di raccolta delle richieste degli & riguardo gli interventi socio-assistenziali e
di emergenza strutturale-impiantistica. Tale seéouva funzionamento permanente;

- servizio di assistenza diretteappresenta il secondo livello di accesso al gl anziani fanno
riferimento per ogni esigenza personale temporageesto servizio € svolto da un operatore
socio-sanitario che valuta il bisogno, individugtestazioni piu idonee alle necessita espresse e
gestisce I'emergenza sanitaria. Il servizio gasaetiagli anziani residenti assistenza per l'intero
arco della giornata e 'emergenza sanitaria diunoéurna e festiva.

Il centro-servizi, indipendentemente dal tipo djamizzazione interna, assicura, altresi, le seguent
prestazioni:
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- servizi di igiene della casa, servizi di lavander stireria, di manutenzione generale dell’aliogg
di vitto, di aiuto nella spesa, di aiuto personglealora I'anziano residente ne abbia bisogno;

- attivita socio-ricreative, culturali e di tempibdro, volte a promuovere la socializzazione, lo
sviluppo delle relazioni interpersonali e lo stimler una vita attiva ed integrata;

- interventi finalizzati a garantire l'utilizzazie di tutti i servizi del territorio fra i qualigervizi
specifici a carattere socio-assistenziale e sammnitaio con particolare riferimento alle prestazio
nei casi previsti dalla normativa sull’assistenaanttiliare integrata.

Su richiesta il centro-servizi assicura la fruizodi prestazioni sanitarie correlate alle esigenze
degli anziani residenti.

In ogni caso il centro-servizi garantisce le segyaestazioni:

* emergenza diurna, notturna e festiva di carateméegio;

* emergenza diurna, notturna e festiva per problehativi alla gestione dell’alloggio;
* servizio di vigilanza.

Il funzionamento del centro-servizi € garantito petero arco dell'anno, compresa I'assistenza
tutelare diurna e notturna.

11.B.4.5 Personale

Nelle case albergo é previsto il seguente personale

- Responsabileassicura la propria presenza all'interno dellatgira per un tempo adeguato alle
necessita della struttura.

- Personale addetto alla “reception”:a tal fine e garantita la presenza di almeno wetd ad
ogni turno di lavoro al servizio di portineria egeesenza diurna di almeno un operatore per la
raccolta/registrazione delle richieste degli anziasidenti.

- Operatore socio-sanitario per quanto riguarda le prestazioni di assistedmatta, in
riferimento alla natura flessibile del servizioadisa-albergo sia rispetto al numero di presenze
degli anziani residenti sia rispetto alla varidhililelle richieste di prestazioni, 'operatore seci
sanitario € presente in misura adeguata alle nigcedsgli anziani residenti, e comunque in
numero non inferiore di un operatore ogni 20 ospiti
La presenza & garantita anche nelle ore nottamehe relativamente al servizio di emergenza
sanitaria.

- Personale addetto ai servizi amministrativi con presenza programmata.
- Personale addetto ai servizi generaligarantisce razionali ed efficienti servizi di iig,
cucina, lavanderia, stireria, manutenzione impjatc.. Tale personale puo variare in relazione

al tipo di organizzazione del centro-servizi, intgalare laddove vengano previsti servizi in
convenzione.
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[11.B.4.6 Carta dei servizi sociali

Per la casa albergo sono previste la carta deizser®iativa alla struttura residenziale e la aatei
servizi relativa al centro servizi nelle quali,reliad osservare i punti previsti nella parte gdaera
del presente provvedimento, sono inseriti i seiymemti specifici:

Per quanto riguarda la struttura residenziale:

* durata del periodo di conservazione dell’alloggicaso di assenza prolungata;

* regole per la fruizione delle prestazioni del cevstervizi;

 ammontare e modalita di corresponsione della guetasile di affitto per I'alloggio;
» regole per la vita comunitaria.

Per gquanto riguarda il centro-servizi:
» regole per la fruizione delle prestazioni.

In relazione alla capacita ricettiva della strudtérprevista la presenza di una rappresentantia deg
ospiti e/o loro familiari eletta democraticament @li ospiti della struttura stessa.

Tale rappresentanza permette la partecipazionecell@borazione degli ospiti anziani e dei loro
familiari alla organizzazione della vita comunigarfornisce alla direzione suggerimenti e proposte
per la migliore realizzazione dei programmi e pesgporti con i servizi socio-sanitari territoriali
I'associazionismo ed il volontariato.

Le modalita di formazione e di funzionamento delappresentanza degli ospiti sono
opportunamente regolamentate all'interno dellattra.
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IILB.5 STRUTTURA A CICLO SEMIRESIDENZIALE PER ANZIANI

1.B.5.1 Definizione

Secondo quanto disposto dall’articolo 10 comma 1ladér. 41/2003 le strutture a ciclo
semiresidenziale per anziani sono strutture caiattte da ospitalita di tipo diurno per anziani
autosufficienti o parzialmente non autosufficienti.

L’attivita svolta nelle strutture a ciclo semiresictiale ha come finalita l'inclusione sociale
dell'anziano, il sostegno alla famiglia e si propaome valida alternativa all’istituzionalizzazione

La struttura a ciclo semiresidenziale offre un estd di riferimento e sostegraml ogni utente
anziano grazie alle attivita previste, alla papazione alla vita del gruppo ed alle relazioni gtin
operatori, alla promozione di un sempre maggiosenmento nel contesto sociale e un aiuto alla
famiglia nel suo impegno quotidiano di assistenza.

Nella struttura a ciclo semiresidenziale, come igtevdal comma 2 del citato articolo 10, sono
garantiti la somministrazione dei pasti, I'assigieragli utenti nell’espletamento delle normali
attivita e funzioni quotidiane, nonché specifichetivda ricreative, educative, culturali ed
aggregative.

Tale ospitalita, come disposto dall’articolo 10ywoa 1 della l.r. 41/2003 é offerta da apposite
strutture o all'interno o in collegamento con leuiure a ciclo residenziale a carattere comurmitari
e a prevalente accoglienza alberghiera.

11.B.5.2 Ricettivita

Secondo quanto disposto dall’articolo 10, comma éladl.r.41/2003 la struttura a ciclo
semiresidenziale ospita un massimo di trenta anzemosufficienti o non autosufficienti,
organizzati in gruppi di lavoro.

Tale numero consente un lavoro formativo, aggregagi ricreativo significativo in relazione agli
obiettivi di socializzazione e di mantenimento euggero delle capacita finalizzati alla riabilitazé
sociale. Occorre privilegiare il formarsi di un aerie misto, femminile e maschile.

Per la forte valenza formativa della vita di grupglb utenti della struttura a ciclo semiresideei
sono aggregati in modo da tenere conto dei bisdigmjnuno, ma senza operare discriminazioni di
alcun tipo.

[11.B.5.3 Articolazione delle strutture

Per effetto dell’articolo 11 comma 1, lettera ¢) #1/2003, le strutture a ciclo semiresidenziale
sono dotate di spazi destinati ad attivita colletie di socializzazione distinti dagli spazi desin
alle fruizione dei pasti, organizzati in modo damuovere l'aggregazione, nel rispetto della
privacy e dellautonomia personale, anche in carsizione delle particolari esigenze della
tipologia di utenza.
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Tutti gli ambienti hanno caratteristiche e dimensiadeguate alla loro destinazione e tutti gli $paz
sono ad esclusivo uso degli utenti e dell’équipgidgoeratori.

Spazi collettivi

Riguardo agli spazi collettivi finalizzati allo sigimento delle varie attivita di riabilitaziorseciale
sono previsti piu locali comunicanti fra loro od wmico locale suddiviso da pareti mobili per
ottenere la massima flessibilita d’uso.

Lo spazio e suddiviso in :

» Locale per attivita di socializzazione e di laborat, dove svolgere le attivita previste dal
programma della struttura a ciclo semiresidenziale;
* Locale per il pranzo e per attivita di gruppo.

Cucina

La cucina, risponde in quanto alladozione di matecostruttivi, di arredo e degli impianti usati

ai criteri igienici previsti dalla normativa vigentriguardante i luoghi dove avviene la
somministrazione dei pasti e delle bevande, al dinassicurare che le sostanze manipolate siano
idonee sotto il profilo igienico-sanitario.

Qualora i pasti provengano da un servizio appakditesterno € comunque previsto un apposito
locale adatto allo sporzionamento e servizio déi @ comunque attrezzato per l'eventuale
riscaldamento dei cibi stessi, per il lavaggio edatodia delle stoviglie.

La cucina pu0 anche essere usata come laboratericatpivita formative e di laboratorio: e
necessario in questa eventualita prevedere lidieflessibilita spaziale ed organizzativa in modo d
promuovere la pit ampia partecipazione degli utstiessi alle attivita previste.

Servizi igienici
Sono previsti almeno due servizi igienici ogni digienti, di cui uno dimensionato in modo tale da
risultare fruibile anche da utenti su sedia rudtecen difficolta di movimento.

Locali per gli operatori
Sono previsti almeno un locale da adibire ad wudficino spazio per gli operatori, uno spogliatoio
con relativo servizio igienico.

[11.B.5.4 Prestazioni

Per quanto disposto dall’articolo 10, comma 2 dietld1/2003, le strutture a ciclo semiresidenziale
offrono: la somministrazione dei pasti, I'assisi@ragli utenti nell’espletamento delle normali
attivita e funzioni quotidiane, attivita creatiwgjucative, culturali e aggregative.

Ogni intervento tende a soddisfare i bisogni indlisati nel’ambito del piano personalizzato di
assistenza predisposto per ogni anziano e rispooigeretamente alle esigenze di socializzazione,
relazionali ed affettive, di sviluppo delle capagitsico-fisiche residue, di mantenimento dei livell
di autonomia acquisiti.

Ogni attivita, secondo quanto disposto dall’artichll commal lettera h), &€ erogata nel rispetto dei
normali ritmi di vita degli utenti anziani.

Le attivita previste nella struttura a ciclo semidenziale, secondo quanto disposto dall’articolo10
comma 2, sono:
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* la somministrazione dei pasti;
» l'assistenza agli utenti nell’espletamento dellenmali attivita e funzioni quotidiane;
* le attivita aggregative, ricreative e culturali.

Tali attivitd sono organizzate sulla base dellalfta della struttura a ciclo semiresidenziale e
tenendo conto della specificita del percorso so@biitativo di ogni anziano, sulla base del piano
personalizzato di assistenza.

Le attivita sono programmate in base a degli dbietthe sono sintetizzati secondo dei filoni
principali di bisogni comuni a tutti gli utenti aani della struttura a ciclo semiresidenziale.

In particolare occorre prevedere:

e attivita formative, tendenti a favorire 'autonompeersonale, finalizzate ad acquisire |l
miglior adattamento possibile ai vari momenti fumali della giornata in relazione
all'organizzazione temporale-sequenziale dellargita stessa e quindi ai ritmi giornalieri,
all'accompagnamento nell'alimentazione, nell’abisigiento, nella cura delligiene,
nell'orientamento spazio-temporale, nel rapporton déambiente esterno, attraverso
interventi specifici di sostegno e di sviluppo.

» attivita formative espressive, tendenti a favoiirenantenimento ed il recupero delle
capacita e abilita in campo relazionale, affettsensoriale e motorio;

« attivita formative di socializzazione, volte alleeazione ed al mantenimento di un rapporto
significativo e continuativo con I'ambiente estermei vari aspetti sociale, culturale e
territoriale , anche attraverso, ove possibilefrémuenza ad attivita sportive, artistiche e
aggregative, per favorire lo scambio e la comundiree

[11.B.5.5 Personale

Per effetto dell’articolo 10 comma 1, e dell'arficd1 comma 1, lettere d) ed e), nella struttura a
ciclo semiresidenziale per anziani e prevista lndbazione di figure professionali qualificate in
relazione alla tipologia del servizio prestato #d earatteristiche ed ai bisogni dell'utenza csait
nonché la presenza di un coordinatore responsaleilla struttura e del servizio.

Ogni struttura a ciclo semiresidenziale per anziavendo come finalita specifica della struttara |
riabilitazione sociale dei propri utenti, si caesitza con un diverso grado di intensita assistdgzi
e di complessita organizzativa, in conformita cdinofiettivi previsti dal piano personalizzato
individuale di assistenza di ogni utente.

La quantita degli operatori socio-sanitari presesetla struttura e strettamente legata e staliilita
riferimento ai bisogni degli anziani, secondo ldit@zioni preventivamente espresse dalla ASL e
comunque in un rapporto minimo di un operatore dgti utenti.

La presenza di un educatore professionale indgunogrammata assicura attivita di animazione
attivando dinamiche relazionali con 'ambiente i#@nmento interno, familiare e con il contesto
esterno.

In ogni struttura a ciclo semiresidenziale al fitiesoddisfare le eventuali prestazioni di tipo
sanitario e prevista la presenza programmata drdiganitarie quali un medico specialista, un
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infermiere, che forniscono prestazioni programmaeglazione alle eventuali specifiche esigenze
degli utenti, assimilabili alle forme di assistemgae a domicilio.

L’équipe che segue I'anziano lavora in strettaatmfazione con i servizi sociali, con i servizildel
ASL e con il medico di medicina generale dell’@amn stesso, nel rispetto dei piani personalizzati
di assistenza di ciascun anziano utente.

[11.B.5.6 Funzionamento

La struttura semiresidenziale garantisce, di noninfynzionamento per un minimo di sette ore

giornaliere, per cinque giorni alla settimana e pérci mesi 'anno. Per motivate esigenze

organizzative e gestionali, previa valutazione deinune competente, la struttura pud essere
autorizzata a funzionare per periodi inferioricencinque per non meno di tre giorni a settimana.
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SEZIONE IV STRUTTURE RESIDENZIALI PER PERSONE CON
PROBLEMATICHE PSICOSOCIALI

PREMESSE

Nel presente provvedimento vengono definiti i reguiintegrativi strutturali, funzionali e
organizzativi delle strutture residenziali per jp@es con problematiche psicosociali, secondo quanto
disposto dall’articolo 2, comma 1 lettera a), puhtdella legge regionale 12 dicembre 2003 n. 41
“Norme in materia di autorizzazione all’'apertura @dfunzionamento di strutture che prestano
servizi socio-assistenziali”, di seguito denominatge.

Esso e suddiviso in due parti, una prima parte igdmeed una seconda parte che riguarda la
tipologia delle singole strutture. Nella parte gate sono indicati i requisiti stabiliti dalla leggd i
requisiti integrativi relativi a tutte le struttyra prescindere dalla loro tipologia. Nella seconda
parte, che riguarda specificamente le varie tipelogi strutture a ciclo residenziale e
semiresidenziale, di seguito denominate struttasgdenziali e (parola soppressa) o strutture, per
persone con problematiche sociali, vengono indigatparticolare i requisiti relativi alle case
famiglia, alle comunita alloggio, alle comunita plionta accoglienza ed alle strutture a ciclo
semiresidenziale.

| requisiti di carattere strutturale, organizzate@dunzionale sono indispensabili per garantire la
sicurezza degli ospiti e degli operatori , nonclaécompatibilita del servizio con gli obiettivi del
piano socio-assistenziale regionale e l'idoneit&@suletare le relative attivita assistenziali.

Per essere autorizzate le strutture suddette degoimali possedere i requisiti previsti dalla I.r.
41/2003 nonché quelli indicati nel presente provwwemto, sia nella parte generale, che nella
seconda parte.

80 di 118



02/04/2015 - BOLLETTINO UFFICIALE DELLA REGIONE LAZIO - N. 27 - Supplementon. 1~ Pag. 159 di 196

IV.A PARTE GENERALE

1V.A.1 CARATTERISTICHE DELLE STRUTTURE

IV.A1.1 Finalita

Le strutture residenziali indicate dall'articolc@mma 1 lettera a) della I.r. 41/2003 prestanoizserv
socio-assistenziali diretti alle persone con pnofalgche psico-sociaprive del necessario supporto
familiare, sulla base di un piano personalizzatone definito dall’articolo 1, comma 2 lettera d)
della medesima legge, dove per riabilitazione $ecaintende ogni forma di inclusione sociale
finalizzata al reinserimento sociale o alla prepian@e all'inserimento ed al reinserimento sociale
della persona in difficolta. | servizi offerti dagste strutture si ispirano ai principi contenwilan
Dichiarazione Universale dei Diritti del’lUomo, dffmno una risposta ai bisogni temporanei di
accoglienza, di assistenza e di supporto nel psoadiracquisizione dell’autonomia e della capacita
di autogestione, finalizzato all'inserimento o alfmeparazione al reinserimento sociale della
persona con problematiche sociali.

Queste strutture si distinguono per le differenbigpematiche dell’'utenza ospitata, ma hanno tatte |
stessa finalita in quanto offrono i loro servidagbersona per un limitato arco di tempo e incemra
la propria modalitd organizzativa e la propria pamgmazione sugli obiettivi assistenziali indicati
nella presa in carico di ogni ospite, per garantireuo reinserimento sociale o la preparazione
all'inserimento ed al reinserimento sociale.

La metodologia operativa e caratterizzata dallaacds partecipazione delle scelte tra servizi
territoriali e operatori delle strutture, attraverda condivisione della progettazione e
dell’'organizzazione degli interventi, e implicacbinvolgimento diretto degli utenti nell'attuazione
dei loro piani personalizzati.

Tutte le strutture residenziali e (parola sopprggsabbliche e private, che ospitano persone con
problematiche sociali sono inserite nella rete skvizi territoriali, si attengono alle normative
regionali ed ai regolamenti comunali, e partecipahgorocesso di sistema anche per quanto
riguarda la programmazione, I'integrazione socioisaia, e I'avvio del sistema di accreditamento.

IV.A.1.2 Progetto globale

Il progetto globale descrive la struttura e la @cdl sulla base delle sue caratteristiche peculiari
nellambito della rete dei servizi, agevolando drretto inserimento degli utenti attraverso il
confronto degli obiettivi individuati nei piani g@nalizzati con quanto in esso definito.

Ogni struttura elabora un progetto globale chdiena:

* le sue finalita,

* la metodologia operativa e gestionale,

* la sua organizzazione operativa e gestionale,

» il tipo di prestazioni offerte, conforme con ladipgia socio-assistenziale della struttura,

» le modalita di coordinamento con la rete di sergiterritorio;

* ogni altro elemento che definisca le caratterigtidella struttura in relazione alla sua tipologia
ed al servizio svolto nellambito dell’'offerta deervizi territoriali .
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V. A.1.3 Destinatari

Secondo quanto disposto dall’articolo 1 comma @iatd) della I. r. 41/2003, destinatari di questi
servizi sono le persone adulte con problematichieopsciali, cosi come definite all’articolo 9
comma 1 lettere a), b), c), in particolare:

a) persone in condizioni di disagio sociale, che ssitano di sostegno nel percorso di
autonomia e di inserimento o reinserimento soc@l@li ex detenuti, soggetti sottoposti a
misure restrittive della liberta personale, personeuclei familiari senza fissa dimora,
rifugiati ed ex tossicodipendenti;

b) ragazzi maggiorenni, gia ospiti in strutture resziali per minori o presso famiglie
affidatarie, per il completamento del loro percadsautonomia;

C) persone con patologie psichiatriche stabilizzateepdi adeguato supporto familiare, in
carico per gli aspetti sanitari ai competenti sarsanitari delle ASL, avviate a percorsi di
acquisizione di autonomia e di reinserimento secial

L’accoglienza é determinata sulla base dei bisegatifici originati dalla situazione di emergenza
nella quale si trovano le persone, o i nuclei fanil e valutati ove necessario all’interno delle
Unita valutative multidisciplinari, a seguito del@o presa in carico. La permanenza nelle strattur
e finalizzata al raggiungimento degli obiettivi @ssistenza temporanea e di inclusione sociale
contenuti nel piano personalizzato.

Per favorire la creazione di rapporti di scambidi sostegno reciproco tra gli ospiti, e potenziare
I'efficacia degli interventi programmati allo scoplo superare le criticita , ogni struttura accegli
persone che abbiano bisogni omogenei o compatibiliche siano in grado di interagire
positivamente nel percorso di acquisizione delbaomia finalizzata all'inserimento o alla
preparazione al reinserimento sociale.

IV.A.1.4 Carta dei servizi sociali

Per effetto dell’articolo 11 comma 1 lettera i)ldél r. 41/2003 ogni struttura adotta la Carta dei
servizi sociali, nella quale sono indicati, frdtfa, i criteri per I'accesso, le modalita di

funzionamento della struttura, le tariffe praticaten I'indicazione delle prestazioni ricomprese

Nel rispetto di quanto affermato nella “DichiaraeoUniversale dei Diritti del’'lUomo”, nella Carta
dei servizi sociali sono previsti i seguenti punti:

Criteri per l'accesso

* modalita di ammissione e dimissione degli ospgtal di attesa, fruizione del servizio;

* durata del periodo di conservazione del posto Boad assenza prolungata e relativi oneri
economici,

Modalita di funzionamento della struttura

» finalita e caratteristiche della struttura;

* regole della vita comunitaria, con specifico rifieeinto agli orari dei pasti e del rientro serale
nelle strutture residenziali;

e organizzazione delle attivita, con riferimento gll@senza delle varie figure professionali;

* indicazione dei servizi e delle opportunita presealla comunita locale e territoriale

* modalita di partecipazione dell’ospite all'orgardazione della vita comunitaria;
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Tariffe praticate con l'indicazione delle prestazisicomprese

* ammontare e modalita di corresponsione della retta;

» prestazioni e servizi forniti agli ospiti con laiata indicazione di cido che € compreso nella retta
mensile e cio che e considerato extra;

» tipo di polizza assicurativa a copertura dei risthinfortuni o da danni subiti o provocati dagli
utenti, dal personale o dai volontari

Personale
* organigramma del personale;
» criteri deontologici cui gli operatori devono attesi.

Partecipazione

Le strutture garantiscono alla persona con proltiehra sociali una partecipazione continua e
costante alla programmazione ed alla realizzazileti&attivita svolta, anche al fine di agevolage |
valutazione dei risultati.

Agli ospiti di tutte le strutture vengono fornit@@osite schede di rilevazione per esprimere il
proprio giudizio sulla qualita del servizio erogato

La Carta dei servizi include anche la modalita ctesso nelle strutture a gruppi e formazioni
sociali o attivi nel territorio o iscritti nel regfro regionale delle organizzazioni di volontariato
riconosciuti a livello nazionale, che contribuisoocon la loro presenza al raggiungimento degli
obiettivi previsti nei piani personalizzati in misucomplementare e comunque non sostitutiva
rispetto all’organico previsto.

Copia della Carta dei servizi € consegnata a cmsgpite affinché le regole della convivenza
interna siano comprese e condivise, e posta inuagol di facile consultazione al fine di
permetterne la piu ampia diffusione.

IV.A.2 REQUISITI STRUTTURALI

IV.A.2.1 Localizzazione

Per effetto dell’articolo 11 comma 1 lettera a)ladlr. 41/2003 le strutture per persone con
problematiche psicosociali sono ubicate in certiriaéi, 0 nelle loro vicinanze, e sono facilmente
raggiungibili con l'uso di mezzi pubblici, 0 con me di trasporto messi a disposizione dalla
struttura, e comunque localizzate in modo tale efanpttere la partecipazione degli utenti alla vita
sociale e I'accesso ai servizi territoriali.

IV.A.2.2 Accessibilita

Per effetto dell’articolo 11 comma 1 lettera b)ladlr. 41/2003 nelle strutture non sono presenti
barriere architettoniche e in particolare, rispeiliti accessi alla struttura, si rispetta quarabisto
dalla normativa sull'accessibilita e il superamendelle barriere architettoniche, facendo
riferimento alla D.G.R. 27 marzo 2001, n. 424 ” Mativa barriere architettoniche, verifiche ed
autorizzazioni. Linee guida.”.
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IV.A.2.3 Articolazione delle strutture

Per effetto dell’articolo 11 comma 1, lettera c)laléegge le strutture residenziali sono dotate di
spazi destinati ad attivita collettive e di so@aéizione distinti dagli spazi destinati alle camdae
letto, mentre le strutture (parola soppressa) stmate di spazi destinati ad attivita collettivelie
socializzazione distinti dagli spazi destinati affaizione dei pasti e organizzati in modo da
promuovere I'aggregazione.

Le strutture sono dotate di ambienti confortevoligexdevoli e la distribuzione degli spazi
garantisce l'autonomia, la fruibilitd e la privadggli utenti. L’edificio nel quale si trovano le
strutture risponde a caratteristiche di qualit®test ed organizzazione funzionale, fruibilita degl
spazi, sicurezza ambientale, manutenzione dell'ibilaotali da consentire una confortevole
accoglienza.

Tutte le strutture residenziali inoltre, secondamjo stabilito dall’articolo 11 comma 1, sono in
possesso dei requisiti previsti per le struttureidie abitazione dalla normativa vigente in maeter
edilizia, igienico-sanitaria, di prevenzione incersdille condizioni di sicurezza degli impiantilsu
barriere architettoniche, sulla prevenzione e szza sui luoghi di lavoro.

Tutti gli spazi sono ad esclusivo uso degli ospitdell’equipe degli operatori nel’ambito delle
finalita indicate nel progetto globale della stuu#t, ed in particolare:

Zona pranzo- soggiorno

La zona é adeguatamente arredata per le esigegh@sigiti residenti, e permette lo svolgimento
di attivita collettive ed individuali, in coerenzan le esigenze degli ospiti presenti. Nelle stnett
residenziali con piu di otto utenti, se & previato unico locale per tutti i moduli dei quali e
composta la comunita, esso garantisce la massioiailita ed ha una superficie minima
complessiva di almeno 2,5 mq. a persona.

Cucina

La cucina e attrezzata conformemente alle esigeleteservizio residenziale ed e necessario
prevedere livelli di flessibilita spaziale e orgarativa tali da consentire la piu ampia partecipaei
possibile da parte degli ospiti alla preparazioglengenu e dei cibi ed al servizio a tavola.

Camere da letto

Nelle strutture residenziali le camere da lettoossimgole o doppieed abbastanza ampie da
consentire momenti di privacy ed una buona fruébianche per persone su sedie a ruote. Nelle
comunita di pronta accoglienza le camere possaseresnche triple.

La superficie minima delle camere da letto, ngletto dei requisiti previsti per le civili abitaniQ

e la seguente:

mg. 9 per la camera a 1 letto;

mq. 14 per la camera a 2 letti

mq. 20 per la camera a 3 letti nella comunita dna accoglienza.

Servizi igienici.

Sono dotati di tutti gli accessori necessari ad fawde fruizione e sono provvisti di chiamata
d’allarme. Sono illuminati e ventilati con fines@#'esterno o, qualora cio non fosse possibil@oso
consentite l'illuminazione artificiale e l'areazienforzata mediante idonea apparecchiatura. |
pavimenti sono in materiale antisdrucciolevole.

Sono previsti servizi accessibili anche a persongeslie a ruote in tutte le strutture.
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Spazi per gli operatori
E’ previsto uno spazio riservato per gli operat@sdenti o in servizio notturno, tale da gararitre
fruibilita e la privacy.

Impianti
Tutti gli impianti installati sono in regola cont@rmativa vigente.

Arredi

Il materiale, la strutturazione, le dimensioni degiedi sono tali da consentire una comoda e gicur
fruibilitda ed hanno requisiti che contribuiscanorendere I'ambiente sicuro, confortevole e
familiare, garantendo buone condizioni di vivildligd un’agevole manutenzione igienica.
Compatibilmente con lo spazio a disposizione, & dgdfospite la possibilita di personalizzare
I'ambiente con suppellettili ed arredi propri.

Spazi e attrezzature esterne
Nella realizzazione delle aree attrezzate estem®e esistenti, va rispettato quanto previsto dal
presente provvedimento al punto “Accessibilita”.

IV.A.3 REQUISITI ORGANIZZATIVI

IV.A.3.1 Modalita di ammissione e dimissione

Le strutture residenziali accolgono persone corblproatiche psicosociali sulla base della loro
presa in carico a seguito o di emergenze o di sogbio di sostegno nel percorso di autonomia e di
preparazione all’inserimento o al reinserimentaadec

Gli ospiti sono accolti presso le strutture:
- surichiesta personale,
- sulla base di una segnalazione da parte dei Sendzali del Comune o della ASL.

L’ammissione nella struttura avviene a seguitoalpliesa in carico da parte del Servizio sociale di
riferimento in accordo con il responsabile delleutstira: ai fini del’ammissione € compito del
Servizio sociale, ove necessario nell’lambito delitd valutativa multidisciplinare, stilare per ogni
persona con problematiche psicosociali un progditassistenza, contenente tutti gli elementi
necessari al superamento dello stato di difficoibquale si trova.

Qualora l'utente si rivolga direttamente alla dtrite per chiedere 'ammissione, € compito della
struttura stessa collegarsi con il Servizio soaialeferimento dell’'utente per la sua presa in@aar
Per analizzare e comprendere la situazione indiede meglio valutare le risorse personali ed
ambientali della persona con problematiche psidaBpal fine di avviare un percorso di
inserimento o reinserimento sociale e lavorativigha attraverso la partecipazione alla vita del
gruppo, viene concordato un periodo di osservazitirid giorni, concluso il quale si procedera o
meno allammissione.

Relativamente alllammissione nella comunita di paomaccoglienza, glutenti per i quali si
determina la necessita di immediata protezionedmo®al servizio 24 ore su 24, con procedura di
urgenza, a seguito della segnalazione effettudta Barze dell’ordine, dai Servizi territoriali, da
Servizi di pronto intervento sociale. In questi iclammissione nella struttura ospitante é
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formalizzata in tempi immediatamente successivicdahpetente Servizio sociale, in accordo con la
struttura stessa.

Tutti gli atti relativi alla presa in carico, edbnseguente piano personalizzato, elaborato dalpeq
della struttura in collegamento con il Servizio iatee di riferimento, sono inseriti nella cartella
personale dell'ospite.

L’ospite e dimesso quando siano stati raggiuntiobliettivi assistenziali che hanno determinato il
suo ingresso nella struttura, una volta messitm tatti gli interventi finalizzati al conseguiment
degli obiettivi contenuti nel suo piano personairz . Per la finalita propria delle strutture
residenziali, la permanenza di ogni utente nellgactamiglia e nella comunita alloggio non é
superiore ai 12 mesi, ed ai 3 mesi nella comunitarahta accoglienza, salvo nei casi in cui la
gravita e l'eccezionalitd della situazione, debiate documentata dall’equipe della struttura,
motivano il ricorso a eventuali proroghe che soatutate e autorizzate dal Servizio sociale, ove
necessario nellambito dell’Unita valutativa muisiciplinare.

Oltre che a seguito della conclusione del progeitonserimento o di reinserimento, o della
soluzione delle criticita relative allo stato di emgenza, 'ospite € dimesso prima del termine
stabilito nel suo piano personalizzato solo nebacdisnon ottemperanza del regolamento interno
della struttura e/o di manifestazione evidenteetigolosita nei confronti di se stesso e/o degti al
ospiti.

Ogni dimissione, o trasferimento, € valutata e @zeata dal Servizio sociale di riferimento.

Le dimissioni ed i trasferimenti degli ospiti al fdiori delle strutture sono sempre comunicati per
tempo all’ospite stesso.

IV.A.3.2 Piano personalizzato

Per effetto dell’ articolo 11 comma 1 lettera g)lalér. 41/2003 in tutte le strutture e predispost
per ogni ospite un piano personalizzato finalizzatonserimento o al reinserimento sociale, che
indichi in particolare gli obiettivi da raggiungerecontenuti e le modalita degli interventi. Tali
interventi sono volti al sostegno ed alla motivaeai persone prive di risorse personali adeguate
che, a seguito di situazioni emarginanti, necessidi un servizio destinato al recupero di funzioni
di autonomia e di autogestione, in coerenza cprogjetto globale della struttura stessa.

La finalita di ogni piano personalizzato € lI'ingeento o la preparazione al reinserimento sociale
della persona con problematiche psicosociali: pggiungere questo scopo € necessario che gli
operatori territoriali e lI'equipe della strutturagaisiscano un’approfondita conoscenza della
complessita dei suoi bisogni, in un’ottica in caigroblematiche vissute dall’'utente non vengano
considerate conseguenza di una scelta personaldiverdino lo spunto per elaborare una risposta
operativa che coinvolga attivamente la personafiicalta.

In tutte le persone con problematiche psicosouiéditti c’e lo stesso bisogno di inclusione sociale
ma esso assume aspetti diversi per ogni individuguanto determinato da motivazioni differenti
legate all'unicita e alla complessita delle stquersonali. Il piano personalizzato € lo strumento
operativo attraverso il quale realizzare I'esigesgecifica di inserimento o di reinserimento saxial
di ogni utente ed ogni struttura € scelta in quantgrado di dare, nella specificita del servizio
erogato, una concreta e qualificata risposta agnisdi quel particolare individuo.
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Il piano viene predisposto sulla base degli elemaéedgunti dal progetto di assistenza relativo alla
presa in carico del singolo ospite, fornito dalv&@o sociale di riferimento, dal rapporto direto
personale con l'utente, dalle informazioni provetiiedagli operatori territoriali eventualmente
coinvolti nel caso.

Il piano & elaborato entro e non oltre i quindigirgi successivi all’'ammissione della persona nella
struttura e viene redatto dall’equipe degli opaiadella struttura, ove necessario in collaboragion
con I'Unita valutativa multidisciplinare, nell’otta di una lettura globale dei bisogni dell’utente.

In ogni piano personalizzato e indicato il refeeer@sponsabile della sua attuazione, che svolge tal
ruolo anche nei confronti del Servizio sociale cetepte e dell’'utente.

Nel piano personalizzato vengono indicati in pattce i tempi di attuazione degli interventi, la
tipologia e l'intensita della risposta assistereid figure professionali responsabili dell’attioewe
dell'intervento, i compiti specifici del personakminvolto, le attivita e le prestazioni socio-
assistenziali che la struttura fornisce, ed ogtroahtervento necessario a conseguire i risultati
attesi, il sistema di verifica, nonché i criteriiaiormazione e coinvolgimento dell’'utente.

Nel piano personalizzato vengono inoltre indicaetzioni relative alle modalita di adesione e di
partecipazione dell’'utente al progetto di inseritoez/o reinserimento sociale proposto.

Ogni informazione contenuta nel piano e regolarmeggiornata e verificata, in modo tale da
seguirne I'evoluzione nel tempo.

Le strutture comunicano 'andamento degli intervengvisti nel piano personalizzato all’ospite ed
agli operatori territoriali coinvolti.

IV.A.3.3 Attivita

Nelle strutture residenziali e semiresidenzialteue attivita e gli interventi hanno come finalita
guella di aiutare la persona con problematicheogsiciali a superare le emergenze e a vivere la vita
nel pieno delle proprie potenzialita, con un progre basato sul recupero, sul rafforzamento o
sull’acquisizione dell'autonomia, attraverso azidnistimolo, sostegno e orientamento. Attraverso
tali azioni la persona viene supportata a recupemarad acquisire le necessarie capacita per
autogestirsi, stabilire relazioni e proporsi aitanunita come soggetto attivo e partecipativo.

In particolare sono garantiti, nellambito delleegtazioni previste dal progetto globale della
struttura, gli interventi volti al raggiungiment@gli obiettivi stabiliti dal piano personalizzato d
ogni singolo ospite.

L’organizzazione delle attivita nelle struttureaéetda creare le condizioni necessarie per gagantir

» il rispetto della dignita e della libertd personatiella riservatezza, dell’individualita, della
professione religiosa e delle convinzioni politicloelle scelte personali nell’abbigliamento e
nella cura della propria persona

e pari trattamento per tutti gli ospiti allinternoekla struttura, quanto ad accuratezza,
professionalitd e umanita, senza distinzione d&fednvinzioni politiche, etnia, sesso

* un ambiente di vita il piu possibile confortevolestenolante, quanto a ritmi di vita e a stile di
accoglienza
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* la promozione dei legami affettivi vecchi e nuovi.

Sono assicurate 'integrazione funzionale ed opexaton gli altri servizi esistenti sul territoried
in particolare ogni forma di integrazione socioitam.

Il funzionamento delle strutture residenziali eaguito per I'intero arco dell’anno.

IV.A.3.4 Prestazioni

Le prestazioni offerte dalle strutture residenzsno volte al raggiungimento degli obiettivi di
inclusione sociale delle persone con problematpsieosociali, e sono diversamente caratterizzate,
a seconda della tipologia della struttura e dakaiteristiche degli utenti accolti.

Ogni prestazione secondo quanto disposto dall@didl comma 1 lettera h), della legge € erogata
nel rispetto dei normali ritmi di vita degli ospiti

Quando necessario, le strutture residenziali prdome in particolare a:

- assistere l'utente nella fruizione dei sertezritoriali e delle prestazioni sanitarie;

- curare la somministrazione dei medicinali presalét medico ed il loro approvvigionamento in
caso di impossibilita dell'ospite.

Tutte le prestazioni assistenziali, socio-sanitarieanitarie, e gli interventi attuati sono registr
nella cartella personale dell'ospite.

IV.A.3.5 Figure professionali

E prevista la presenza di figure professionali ifjgate in relazione alla tipologia del servizio
prestato ed alle caratteristiche ed ai bisogniudetza ospitata, nonché la presenza di una persona
responsabile della struttura e del servizio.

Ogni figura professionale e responsabile dell'aimae del piano personalizzato di ogni ospite
della struttura, secondo le proprie competenzeverdae si relaziona all'interno della struttura in
un’ottica di collaborazione multidisciplinare.

Qualora diverse funzioni facciano capo ad una getaona € indispensabile che, comunque, queste
vengano svolte tutte con completezza e dimostrafegsionalita.

Le figure professionali stabili impegnate nellaittira sono:

- responsabile della struttura ha la responsabilita sia della struttura siasgelizio prestato. In
particolare, e responsabile della programmazioe¥pcyanizzazione e della gestione di tutte le
attivita che si svolgono all’interno della struiunonché del loro coordinamento con i servizi
territoriali, della gestione del personale ed d¢fif@tle verifiche ed i controlli sui programmi
attuati, nel rispetto degli indirizzi fissati dagtg, regolamenti e provvedimenti regionali e
comunali.

Deve assicurare la presenza per un tempo adegilatoeaessita della comunita e in rapporto
alla tipologia degli ospiti e deve assicurare lpergilita anche nelle ore notturne e nei giorni
festivi.
Il ruolo del responsabile € ricoperto da:
a) laureati di secondo livello in ambiti disciplinaafferenti alle aree sociali,
pedagogico-educative, psicologiche o sanitarie;
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b) laureati di primo livello in ambiti disciplinarifi@renti alle aree sociali, pedagogico-
educative, psicologiche o sanitarie, con esperibreaale nel settore documentata;

c) diplomati di scuola secondaria superiore, con d@uata esperienza quinquennale
nel ruolo specifico di responsabile di strutturseovizio socioassistenziale.

Il ruolo del responsabile puo essere ricoperto ardzdhun educatore operante nella struttura in
possesso dei titoli indicati precedentemente.

- educatore professionaleé la figura professionale formata ai sensi déli@nte normativa con

compiti di relazione con gli utenti accolti, di aspagno e sostegno alla realizzazione dei
progetti individuali che da concreta attuazione attalizzazione degli obiettivi previsti nel
piano personalizzato. In particolare, nellambitella programmazione generale, progetta e
mette in atto le attivita finalizzate al mantenineer al miglioramento delle abilita e capacita
fisiche, cognitive e relazionali degli ospiti, ndwécall’integrazione sociale, in stretto rapporto
con |'assistente sociale.
La funzione di educatore professionale € ricopedta educatori professionali formate
nellambito delle classi di laurea per le professigociali e delle classi di laurea delle
professioni sanitarie della riabilitazione e tit@quipollenti. Le funzioni educative possono
essere svolte anche da soggetti non in possesditotiendicati, con documentata esperienza
almeno quinquennale in strutture socioassisten@alidenziali e semiresidenziali e in servizi
domiciliari”.

E’ previsto il supporto programmato di uno psicapgi un assistente sociale e, in presenza di
utenti stranieri, di un mediatore culturale.

Il responsabile e gli operatori della strutturaprievono essere stati condannati con sentenza di
condanna passata in giudicato, ovvero avere pnoeedi penali in corso per reati di cui al titolo IX
(Dei delitti contro la moralita pubblica e il buaostume), al capo IV del titolo Xl (Dei delitti
contro la famiglia) e al capo | e alle seziori k 11l del capo Ill del titolo XII (Dei delitti ontro la
persona) del Libro secondo del codice penale. @ratori devono altresi possedeteneita psico-
fisica per le mansioni da svolgere, attestata daed certificazione sanitaria.

IV.A.3.6 Documentazione

Nelle strutture la documentazione relativa agliithgp costantemente aggiornata, e comprende,
come definito dall’articolol1, comma 1, letteraif) registro delle presenze degli ospiti, ed inoltre

- una cartella personale per ogni singolo ospiteteswnte i dati personali, amministrativi, sociali
e sanitari, nonché il piano personalizzato e latined valutazioni periodiche;

- un registro delle presenze del personale, con aathoe delle mansioni svolte e dei turni di
lavoro;

- un quaderno delle consegne giornaliere;

- una tabella dietetica, autorizzata dalla competstutgtura della ASL secondo quanto disposto
dalla normativa vigente.
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IV B TIPOLOGIA DELLE STRUTTURE

Fermi restando i requisiti fin qui definiti, in ceiderazione delle diverse tipologie delle strutture
definite all'articolo 9 della I.r. 41/2003, si sthdce inoltre quanto segue:

1V.B.1 CASA FAMIGLIA PER PERSONE CON PROBLEMATICHE
PSICOSOCIALI

IV.B.1.1 Definizione

Secondo quanto disposto dall’articolo 5 commatkdata , ed in particolare dall’articolo 9 , comma
1 lettera a) della I.r. 41/2003, le case famiglex persone con problematiche psicosoaino
strutture a ciclo residenziale organizzate sul Miodamiliare, destinate ad accogliere utenti adult
o nuclei familiari, che necessitano di sostegno pegorso di autonomia e di inserimento o di
preparazione all’inserimento ed al reinserimentoade.

Le case famiglia offrono un ambiente di vita faand, attento alle esigenze di ogni ospite e
caratterizzato da relazioni personali significatimel quale I'ospite trova il soddisfacimento dei
bisogni primari ed assistenziali, ed il sostegnoessario per cercare o recuperare la capacita di
cogliere le opportunita offerte in ambito sociae& dal punto di vista relazionale che per quanto
riguarda l'inserimento lavorativo. All'interno dallstruttura vengono promosse modalita operative
che favoriscano sia iniziative di tipo autonomog chitivita comuni, finalizzate all’inclusione
sociale ed alla fruizione di tutti i servizi presiarel territorio, nell’ambito del piano personaato.

IV.B.1.2 Ricettivita

Le case famiglia, secondo quanto disposto daltaiti 9 comma 1, lettera a) della I. r. 41/2003,
sono strutture di tipo familiare e, per effettol'delicolo 5 comma 3 , accolgono fino ad otto ospit
con problematiche psicosociali. A motivo dell’etgeneita delle problematiche che determinano il
bisogno di assistenza, ogni comunita familiare énmusta da persone che abbiano forti
compatibilita, in modo da favorire la creazioneudiclima familiare.

IV.B.1.3 Articolazione della struttura

Le case famiglia sono strutture residenziali ineein normali edifici di uso abitativo, o anche in
strutture singole, e sono caratterizzate, sul psndturale, dai criteri propri della civile aldtane,
ivi comprese le cucine.

Sono dotate di spazi che si configurano come sfiagiotidianita: le dimensioni e le caratteristiche
degli ambienti pertanto ripropongono caratterigitipologiche e di suddivisione degli spazi propri
di un comune appartamento, con zona notte, zomagiservizi igienici, cucina, e prevedono uno
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spazio ed un servizio igienico per gli operatosidenti o in servizio notturno, ed eventuali loaili
servizio.

La zona pranzo-soggiorno permette la svolgimentattiliita collettive ed individuali, in coerenza
con le esigenze degli ospiti presenti.

La cucina € in possesso dei requisiti previsti Ipestrutture di civile abitazione dalla normativa
vigente in materia igienico-sanitaria.

Sono previsti almeno due servizi igienici, ancheus® degli operatori, almeno uno dei quali
accessibile, dimensionato in modo tale da perneetiagresso e la rotazione delle carrozzine.

IV.B.1.4 Prestazioni

Nelle case famiglia I'attivita della giornata € anigzata in modo tale da soddisfare i bisogni
primari ed assistenziali degli ospiti, e di prome/I'autonomia e l'autogestione.

In particolare nelle case famiglia sono garansgguenti servizi e prestazioni:

- alloggio e vitto;

- interventi di recupero, di sostegno e di sviluppioatilita individuali che favoriscano
'autogestione e l'autonomia;

- interventi di mediazione culturale concordati e ggeanmati in relazione alle specifiche
esigenze degli ospiti;

- interventi specifici di sostegno all’autonomia cattivita di counselling, di verifica delle
attitudini lavorative, di individuazione partecipata di percorsi di reinsemto lavorativo
(quali corsi di formazione o di apprendistato ectompagnamento nella ricerca di lavoro);

- prestazioni sociali e sanitarie concordate e pragrate con i servizi territoriali, nonché la
pronta reperibilita in relazione alle urgenze st

L’organizzazione della struttura prevede [attivartpcipazione degli ospiti alla gestione del
servizio.

Agli ospiti delle case famiglie sono inoltre gaitsprestazioni di carattere sociale e sanitario.

Il funzionamento della struttura € per I'intero@aell’anno.

IV.B.1.5 Personale

Per effetto dell’articolo 11 comma 1 lettera d),de)la |.r. 41/2003, si prevede la presenza di un
responsabile e di educatori professionali adegoeltinumero alle necessita degli ospiti, come
previsto nel piano personalizzato, e comunque @jéa la presenza minimo di un educatore ogni

struttura nelle ore diurne
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IV.B.2 COMUNITA’ ALLOGGIO PER PERSONE CON PROBLEMATICHE
PSICOSOCIALL

IV.B.2.1 Definizione

Secondo quanto disposto dalla I.r. 41/2003 altatt 9, comma 1 lettera b, con riferimento

all'articolo 5 comma 1 lettera b), le comunita gljio per persone con problematiche psicosociali
sono strutture a carattere comunitario a ciclodersiiale destinate ad accogliere utenti privi del
necessario supporto familiare che abbiano necedsitia aiuto nel percorso di inserimento o di

preparazione allinserimento e di reinserimentoiaec secondo le finalita indicate nei piani

personalizzati di reinserimento sociale.

Le comunita alloggio offrono una risposta ai bisogimari di assistenza e promuovono azioni di
sostegno al percorso di recupero o di acquisiza@iBautonomia e della capacita di autogestione
dell'ospite, anche attraverso la sua attiva pgrsegione alla gestione del servizio, alle dinamidhe
gruppo ed alla condivisione della vita comunitayistidiana.

Le strutture sono caratterizzate da un’organizzezitessibile e sono articolate in gruppi omogenei
per composizione, con attivita che favorisconodeaexipazione dell’ospite alla vita comunitaria ed
alla realta sociale, culturale, relazionale e latiga del territorio di riferimento, e contribuistm
alla fruizione di tutti i servizi presenti nel teario.

IV.B.2.2 Ricettivita

Secondo quanto disposto dall’articolo 9, commetteda b) della I.r. 41/2003, le comunita alloggio,
in quanto strutture di tipo comunitario, ospitanimof a venti persone con problematiche
psicosociali.

In ogni struttura gli utenti sono organizzati iniEruppi, ognuno formato al massimo da dieci
persone con caratteristiche omogenee e bisogni &itlnilp al fine di favorire I'azione di sostegno
reciproco finalizzata all'inserimento o alla prepzione all'inserimento ed al reinserimento sociale.

IV.B.2.3 Articolazione della struttura

In ogni struttura gli spazi si configurano comezh quotidianita, con una zona giorno, una zona
notte, servizi igienici, una cucina che € comungrappi e locali di servizio, e sono organizzati in
modo da favorire lo svolgimento delle attivita qd@ne e i momenti di incontro e di
socializzazione.

La zona pranzo-soggiorno e articolata in modo denpttere I'attuazione delle prestazioni previste
nei piani personalizzati ed ha spazi sufficientaadogliere gli utenti .

Ogni struttura ha una cucina, anche qualora sigigteela possibilita che i pasti vengano portati
dall'esterno. La cucina é sufficientemente ampiaqo@sentirne 'uso a piu persone, e risponde, in
guanto all'adozione di materiali costruttivi, dredo e degli impianti usati, ai criteri igienicigmisti
dalla normativa vigente riguardante i luoghi dovei@ne la preparazione e la somministrazione dei
pasti e delle bevande, al fine di assicurare cleo$tanze manipolate siano idonee sotto il profilo
igienico sanitario.

92 di 118



02/04/2015 - BOLLETTINO UFFICIALE DELLA REGIONE LAZIO - N. 27 - Supplementon. 1 Pag. 171 di 196

Sono inoltre previsti almeno un servizio igienicgnd quattro ospiti. Uno dei servizi igienici é
accessibile e dimensionato in modo tale da pernedtiagresso e la rotazione delle carrozzine.
E’ previsto inoltre uno spazio ed un servizio igoenper gli operatori.

IV.B.2.4 Prestazioni

Nelle comunita alloggio sono assicurati in par@eeli seguenti servizi e prestazioni:

- alloggio e vitto;

- interventi di sostegno e di sviluppo dell'autonoreialella capacita di autogestione realizzati
attraverso il lavoro di gruppo e finalizzati als@rimento o alla preparazione all’'inserimento
ed al reinserimento sociale;

- interventi di mediazione culturale concordati e ggeanmati in relazione alle specifiche
esigenze degli ospiti;

- azioni di supporto alla fruizione dei servizi temali;

- prestazioni sociali e sanitarie concordate e prograte con i servizi territoriali, in relazione
alle specifiche esigenze.

L'organizzazione delle strutture prevede lattivartecipazione degli ospiti alla gestione del
servizio ed alla realizzazione degli interventi .

Il funzionamento della struttura € per I'intero@aell’anno.

IV.B.2.5 Personale

Sono presenti gli educatori professionali adeguati numero alle necessita degli ospiti, come
definite nel piano personalizzato, e comunque imeno non inferiore ad un educatore per ogni
gruppo di utenti nelle ore diurne.

E’ inoltre previsto un responsabile che svolga ua $unzione secondo le esigenze dettate dal
progetto globale della struttura e dai singoli @rtbigoersonalizzati.

Secondo l'organizzazione della struttura, € analeeigto il personale addetto ai servizi generali
(pulizia, cucina, portineria, stireria, lavanden@anutenzione ecc.).
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IV.B.3 COMUNITA’ DI PRONTA ACCOGLIENZA PER PERSONE CON
PROBLEMATICHE PSICOSOCIALL

IV.B.3.1 Definizione

Secondo quanto disposto dalla I.r. 41/2003 altafti 9, comma 1 lettera c), con riferimento

all'articolo 5 comma 1 lettera b), le comunita domta accoglienza sono strutture a carattere
comunitario a ciclo residenziale, caratterizzatdladdlessibilita organizzativa, destinate ad

accogliere utenti che vivono in situazioni di enesnzg.

Le comunita di pronta accoglienza offrono una ridpospecifica a tali situazioni attraverso
I'ospitalita ed il sostegno temporaneo, con lalfidadi dare un supporto alla persona fino alla
soluzione della criticita relativa allemergenzgypare si adoperano a trovare alternative di
inserimento in strutture che supportino le persoelasuo percorso di recupero e/o di acquisizione
della capacita di autonomia e di autogestione getiaria condizione personale.

Se gli obiettivi previsti nel piano personalizzaton sono raggiunti entro i tre mesi successivi
all'ammissione, nonostante I'utente si sia pienaménpegnato nella sua attuazione, per la finalita
propria della struttura, essi sono riconsiderdtinéérno di un nuovo progetto di riabilitazione
sociale da parte del Servizio sociale di riferinmenanche allo scopo di fornire un sostegno
attraverso una differente tipologia di servizio.

IV.B.3.2 Ricettivita

Secondo quanto disposto dall’articolo 9, commatteda b), le comunita di pronta accoglienza, in
guanto strutture di tipo comunitario, ospitano fangenti persone organizzate in piu gruppi, ognuno
dei quali al massimo di dieci persone che abbiasigeaze compatibili, al fine di favorire il
reciproco sostegno nel percorso di soluzione aeifeita.

IV.B.3.3 Articolazione della struttura

Per effetto dell'articolo 11 comma 1, lettera c)clamunita di pronta accoglienza sono dotate di
spazi destinati ad attivita collettive e di so@aéizione distinti dagli spazi destinati alle camdae
letto, in modo da garantire la privacy. Le cameadatto possono essere singole, doppie o triple.
Per le finalita proprie delle comunita, gli spazcsnfigurano come spazi di quotidianita, con zona
notte, zona giorno, servizi igienici, cucina, edbai servizio, e sono organizzati in modo da
favorire lo svolgimento delle attivita quotidiané momenti di incontro.

La zona pranzo-soggiorno € articolata in modo denptere I'attuazione delle prestazioni previste
nei piani personalizzati.

Ogni struttura ha una cucina, anche qualora sigigteela possibilita che i pasti vengano portati
dall'esterno. La cucina é sufficientemente ampiaqo@sentirne 'uso a piu persone, e risponde, in
guanto all'adozione di materiali costruttivi, dredo e degli impianti usati, ai criteri igienicigmisti
dalla normativa vigente riguardante i luoghi dovei@ne la preparazione e la somministrazione dei
pasti e delle bevande, al fine di assicurare clem$#tanze manipolate siano idonee sotto il profilo
igienico sanitario.
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E’ inoltre previsto almeno un servizio igienico ogquattro ospiti. Uno dei servizi igienici e
accessibile e dimensionato in modo tale da pernedtiegresso e la rotazione delle carrozzine.
E’ inoltre previsto uno spazio ed un servizio igoenper gli operatori.

IV.B.3.4 Prestazioni

Nelle comunita di pronta accoglienza sono assicurgiarticolare i seguenti servizi e prestazioni:

- alloggio e vitto;

- interventi di sostegno all'acquisizione ed al resmap dell’autonomia e della capacita di
autogestione per la soluzione delle criticita retatlle situazioni di emergenza;

- interventi di mediazione culturale concordati e ggeanmati in relazione alle specifiche
esigenze degli ospiti;

- interventi di accesso facilitato e di supporto lpdruizione dei servizi territoriali;

- azioni di approccio per la costruzione della redaei con la comunita dove prosegue
I'intervento di sostegno, nel caso di presa inatada parte di questa struttura;

- prestazioni sociali e sanitarie concordate e prograte con i servizi territoriali, in relazione
alle specifiche esigenze degli ospiti.

L’organizzazione prevede l'attiva partecipaziomrgldospiti alla gestione del servizio.

IV.B.3.5 Personale

Nelle comunita di pronta accoglienza sono presentresponsabile e gli educatori professionali
adeguati nel numero alle necessita degli ospifindie nel piano personalizzato, e comunque in
numero non inferiore ad un educatore per ogni grupptenti.

Secondo l'organizzazione della struttura, € previispersonale addetto ai servizi generali (pulizia
cucina, portineria, stireria, lavanderia, manutengiecc.).
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IV.B.3bis PROGRAMMI DI SEMIAUTONOMIA PER PERSONE CON
PROBLEMATICHE PSICOSOCIALI

| programmi per la semiautonomia offrono un sostegrlivello abitativo e servizi di supporto e
accompagnamento all’autonomia personale e all’'siche sociale e lavorativa alle persone con
problematiche psicosociali, con capacita di autibiges e autonomia tali da non richiedere la
presenza di operatori in maniera continuativa.

| programmi per la semiautonomia sono offerti irpapamenti di civile abitazione, organizzati
come nuclei abitativi familiari che accolgono fiad un massimo di sei ospiti con bisogni omogenei
o compatibili, coinvolti in maniera continua e dieenella conduzione e nella gestione della vita
guotidiana.

Le modalitd organizzative e gestionali dei prograreamo in funzione delle finalitd contenute nei

singoli progetti personalizzati di autonomia, fimahti ad accompagnare la persona verso
'autonomia lavorativa e sociale, in modo che qmiissa costruirsi una vita indipendente, nel
rispetto delle sue peculiari esigenze e inclinazion

E’ prevista la figura di un responsabile del progmaa, al quale compete la pianificazione e la
verifica delle attivitd svolte, nonché il coordin@mto con i servizi territoriali, le verifiche ed i
controlli sui programmi attuati. Al responsabilerguete anche la gestione del personale impiegato.

Il supporto programmato di operatori € determinatbase a quanto previsto dai singoli progetti
personalizzati di autonomia ed é rivolto ad offiir@ecessario sostegno al raggiungimento degli
obiettivi prefissati.

Per favorire la creazione di rapporti di scambidi sostegno reciproco tra gli ospiti e potenziare
I'efficacia degli interventi programmati, ogni pmagnma € rivolto a persone che abbiano bisogni
omogenei 0 almeno compatibili, e che siano in grddimteragire positivamente nel percorso di
acquisizione dell’autonomia.
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IV.B.4 STRUTTURA A CICLO SEMIRESIDENZIALE PER
PERSONE CON PROBLEMATICHE PSICOSOCIALI

IV.B.4.1 Definizione

Secondo quanto disposto dall’articolo 10 comma 1ladér. 41/2003 le strutture a ciclo
semiresidenziale per persone con problematicheog®itali sono strutture caratterizzate da
ospitalita di tipo diurno e da un diverso gradoirdensita assistenziale in relazione ai bisogni
dell'utenza. Tale ospitalita, come disposto dafitao 10, comma 1 della legge é offerta anche da
strutture poste all'interno o in collegamento can dtrutture a ciclo residenziale a carattere
comunitario.

L’attivita svolta nella struttura ha come finalltéaclusione sociale della persona con problematich

psicosociali ed in particolare prevede, nellamhdtel piano personalizzato, la messa in atto di
interventi di sostegno individuale ritenuti idorai'acquisizione e/o al recupero dell'autonomia e
della capacita di autogestione nel percorso dirimento e di preparazione all’ inserimento ed al
reinserimento sociale ed offre un contesto in g@idavorire la crescita personale, anche attravers
la partecipazione alla vita del gruppo ed all'iatgone con gli operatori.

IV.B.4.2 Ricettivita

Secondo quanto disposto dall’articolo 10, commla Btrutture semiresidenziali ospitano non piu di
trenta persone con problematiche psicosociali, rorgati in gruppi: tale numero consente un
lavoro educativo, aggregativo e ricreativo sig@ifico in relazione agli obiettivi di crescita
evolutiva finalizzati all'inserimento ed alla prepaione al reinserimento sociale.

Per la forte valenza educativa del lavoro di grygiocutenti delle strutture sono aggregati in grup
omogenei di massimo dieci utenti, scelti in modotelaere conto dei bisogni di ognuno e in
rapporto ai bisogno dell’altro, ma senza operaseraninazioni di alcun tipo.

Quando gli obiettivi indicati nel piano personalz sono stati raggiunti, le dimissioni degli utent
o i loro trasferimenti eventuali in altre struttus®ono concordati dall’equipe della struttura con i
Servizio sociale di riferimento , e partecipatiwginte.

IV.B.4.3 Articolazione delle strutture

La struttura semiresidenziale, come disposto da#tt@o 10 comma 1 della I. r. 41/2003, e inserita
in un edificio residenziale autonomo, o all'interoeoin collegamento con le strutture a ciclo
residenziale a carattere comunitario e risponderatteristiche di qualita estetica ed organizzazion
funzionale, fruibilita degli spazi, sicurezza amiséde, manutenzione dell'immobile tali da
consentire una confortevole permanenza.
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In particolare, sono previste una zona finalizzadta svolgimento delle varie attivita, nonché uno
spazio riservato per i momenti di riposo. Sono stepiu locali intercomunicanti o un unico locale
suddiviso da pareti mobili per ottenere la massftaasibilita d’'uso. Tutti gli ambienti hanno
caratteristiche e dimensioni adeguate alla lordimEgone. La superficie minima complessiva dei
locali sopra menzionati &€ di almeno mq. 2,5 pentate

Dove previsto, il locale cucina risponde, in quaalitadozione di materiali costruttivi, di arredo e
degli impianti usati, ai criteri igienici previstlalla normativa vigente riguardante i luoghi dove
avviene la preparazione e la somministrazione dsii @ delle bevande, al fine di assicurare che le
sostanze manipolate siano idonee sotto il profilenico-sanitario.

Se il locale adibito a cucina € utilizzato comeolaborio per attivita educative ed occupazionali &
necessario prevedere allora livelli di flessibilj@aziale e organizzativa tali da promuovere la piu
ampia partecipazione possibile da parte degli uadtg preparazione del menu e dei cibi, ed al
servizio a tavola.

Sono previsti almeno due servizi igienici ogni digersone, uno dei quali accessibile e
dimensionato in modo tale da permettere I'ingres$ rotazione delle carrozzine, due locali docce
con spogliatoio ogni dieci persone ed una lavaadsiuso interno.

Sono previsti inoltre almeno un locale da adibatautiicio, ed uno spogliatoio, con relativo sereizi
igienico, per gli operatori.

IV.B.4.4 Prestazioni

Secondo quanto disposto dall’articolo 10, commanZ2particolare, le prestazioni previste nella
struttura semiresidenziale sono:

* la somministrazione dei pasti,

» lassistenza agli utenti nell’espletamento dellenmali attivitd e funzioni quotidiane, con
particolare riferimento alla possibilita di curdie propria igiene personale, depositare i
propri averi, lavare la biancheria

» le attivita creative, ricreative e aggregative.

* eventuali interventi di mediazione culturale comair e programmati in relazione alle
specifiche esigenze degli ospiti;

Tali attivita sono organizzate tenendo conto dsflacificita del percorso personale di inclusione
sociale di ogni utente e con il suo costante vw@mento finalizzato all’acquisizione della
propria autonomia e capacita di autogestione.

Nella struttura sono garantite le prestazioni doei¢e prestazioni sanitarie, necessarie in relai
a specifiche esigenze degli ospiti, a carico A8l competente.
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IV.B.4.5 Personale

Ogni struttura si caratterizza con un diverso grddmtensita assistenziale in conformita con gli
obiettivi previsti dal piano personalizzato indivale di ogni utente. All'interno di ogni struttuea
prevista la figura del responsabile, che assi@isu presenza per un tempo adeguato alle necessita
della comunita e la presenza di operatori socigaaradeguati nel numero alle necessita degli
utenti, e comunque in numero di almeno due opernaéorogni struttura.

IV.B.4.6 Funzionamento

La struttura semiresidenziale garantisce ai suentuil funzionamento per un minimo di sette ore
giornaliere, almeno per cinque giorni alla settimaer non meno di dieci mesi all'anno.
Il periodo di chiusura comprende il mese di fe¢mersonale, le festivita natalizie e pasquali.
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SEZIONE V STRUTTURE RESIDENZIALI PER DONNE IN
DIFFICOLTA

PREMESSE

Il presente provvedimento, in base a quanto dispdali’articolo 2, comma 1, lettera a), punto 1
della I.r. 12 dicembre 2003 n. 41 “Norme in matedn autorizzazione all’apertura ed al
funzionamento di strutture che prestano serviziicsassistenziali”, di seguito denominata l.r.
41/2003 o legge, definisce i requisiti integrattrutturali e organizzativi per le strutture a cicl

residenziale per donne con problematiche psicabain situazione di disagio sociale.

Esso € suddiviso in due parti, una prima parte gémeed una seconda parte che riguarda la
tipologia delle singole strutture per donne. La@agenerale indica i requisiti stabiliti dalla leggd
I requisiti integrativi relativi a tutte le strutey a prescindere dalle diverse tipologie.

La seconda parte, che riguarda le specifiche tgeldi strutture residenziali, indica in partic@ar
requisiti relativi alle case famiglia, alle comunilloggio ed alle comunita di pronta accoglienza
per donne in difficolta.

| requisiti di carattere strutturale, organizzate@dunzionale sono indispensabili per garantire la
sicurezza degli ospiti e degli operatori , nonclaécompatibilita del servizio con gli obiettivi del
piano socio-assistenziale regionale e l'idoneit&@suletare le relative attivita assistenziali.

Tali strutture per essere autorizzate devono pessddequisiti previsti dalla I.r. 41/2003 nonché
quelli indicati nel presente provvedimento, sidanpbrte generale, che nella seconda parte relativa
alla tipologia delle strutture.

Nel rispetto dell'Intesa della Conferenza unificé®Rep. Atti n. 146/CU del 27 novembre 2014)
relativa ai requisiti minimi dei centri antivioleaz delle case rifugio per donne maltrattate, ptavi
dall'articolo 3, comma 4, del decreto del Presidedel Consiglio dei Ministri del 24 luglio 2014, le
strutture che ospitano donne vittime di violenzeshee con figli minori, come gia evidenziato,
rientrano nelle tipologie di strutture della pregesezione. Le case rifugio di cui all’articolo 4,
comma 2, lettera b) della legge 19 marzo 2014,(Ridrdino delle disposizioni per contrastare la
violenza contro le donne in quanto basata sul geager la promozione di una cultura del rispetto
dei diritti umani fondamentali e delle differenza tomo e donna) sono strutture a carattere
familiare o comunitario in relazione alla ricettivied al possesso dei requisiti strutturali ed
organizzativi generali e specifici indicati nelleepente sezione, mentre le case di semiautonomia
di cui all’articolo 4, comma 2, lettera c) delladesima legge sono appartamenti in cui vengono
offerti i programmi di sostegno di cui al paragr&f@.4.
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V.A. PARTE GENERALE

V.A.1 CARATTERISTICHE DELLE STRUTTURE

V.A.l1.1 Finalita

Le strutture a ciclo residenziale indicate dall@to 1 comma 1 lettera a) della l.r. 41/2003, di
seguito denominate anche strutture residenziatrudtsre, offrono servizi socio-assistenziali alle
donne con problematiche psicosociali, donne inigemza anche con figli minori che non possono
provvedere autonomamente al proprio sostentamesite, non abbiano un tessuto familiare
adeguato nonché donne vittime di violenza fisieapsicologica anche con figli minori, sulla base
di un piano personalizzato, come definito dall@to 1, comma 2 lettera d) della medesima legge,
dove per riabilitazione sociale si intende ogninfar di inclusione sociale finalizzata al
reinserimento sociale o alla preparazione all'imsento ed al reinserimento sociale della persona
in difficolta.

Le strutture per donne in difficolta con problembhé psicosociali offrono una risposta ai bisogni
temporanei di accoglienza, di assistenza, di pratez di mantenimento e di educazione del/i
figlio/i e relativa scolarizzazione, di support@l npercorso di acquisizione della capacita di
autonomia ed autogestione finalizzato all'inseritoesociale o alla preparazione al reinserimento
sociale.

Tali strutture si distinguono per le differenti pfematiche dell’'utenza ospitata, ma hanno tutte la
stessa finalita in quanto offrono i loro servizr p@ limitato arco di tempo e incentrano la propria
modalita organizzativa e la propria programmazisuke finalita indicate nella presa in carico di
ogni ospite per garantire il suo inserimento deaala preparazione al reinserimento sociale.

Le strutture si fanno carico di accogliere, manteneducare i figli e fornire sostegno morale e
psicologico alle donne, avviarle a percorsi di famone e di reinserimento socio — lavorativo
rivolgendo particolare attenzione alle principause che hanno determinato la presa in carico da
parte dei Servizi sociali e la consecutiva accogkenella struttura di ogni utente: donna sola,
gestante o madre con bambinol/i.

L’inserimento nella rete dei servizi di tafitrutture e fondamentale e si concretizza neltdace
condivisione delle scelte operative tra serviziiterali e gli operatori delle strutture, attragerla
condivisione della progettazione e dell'organizeagi degli interventi che prevedono anche |l
coinvolgimento diretto delle utenti nell'attuaziodei propri piani personalizzati.

V.A.1.2 Progetto globale

Ogni struttura definisce un progetto globale,oerenza con le proprie finalita, che contiene:

» le finalita della struttura,
* la metodologia operativa e gestionale,
* l'organizzazione operativa e gestionale,
101 di 118



02/04/2015 - BOLLETTINO UFFICIALE DELLA REGIONE LAZIO - N. 27 - Supplementon. 1~ Pag. 180 di 196

» il tipo di prestazioni offerte, conforme con ladipgia socio-assistenziale della struttura,

* le modalita di coordinamento con la rete di sergditerritorio;

* ogni altro elemento che definisca le caratteristidella struttura in relazione alla sua tipologia
ed al servizio svolto.

| bisogni della categoria di utenti alle qualiisiolgono le strutture a ciclo residenziale per dom
difficolta sono complessi e presentano molteplispedti da soddisfare, ai fini di un corretto
inserimento delle ospiti nelle strutture, gli okiat individuati nei piani personalizzati sono
elaborati in coerenza con gli elementi contenutipnegetto globale, affinché i diversi bisogni aell
utenti trovino risposte adeguate ed efficaci.

V.A.1.3 Destinatari

Le strutture per donne in difficolta sono dedicate

» donne, anche minorenni, con figli minori, che sigestanti o madri in situazione di disagio
sociale che non possono provvedere autonomamergmaitio sostentamento e che non
abbiano un tessuto familiare adeguato che siagpa@to anche al fine di tutelare il figlio
concepito e la maternita;

» donne vittime di violenza fisica e/o psicologiceclaa con figli minori per le quali si renda
necessario il distacco dal luogo in cui e avvenataviolenza e l'inserimento in una
comunita;

» donne vittime della tratta e dello sfruttamentossaete che avendo scelto di uscire dal
circuito della prostituzione, necessitano di unefimeento in una comunita destinata alla
protezione, al sostegno e all'accompagno per iipem di funzioni di autonomia e di
autogestione.

L’accoglienza e determinata dai bisogni specifiellel donne o dei nuclei familiari, valutati ove
necessario all'interno delle Unita valutative ndiKciplinari, a seguito della loro presa in caried,

e finalizzata al raggiungimento degli obiettivi @ssistenza temporanea e di inclusione sociale
contenuti nel piano personalizzato.

Al fine di favorire la creazione di rapporti dissnbio e di supporto tra le ospiti delle struttuge,
preferibile accogliere ospiti con bisogni omogemebmpatibili fra loro.

| minori sono considerati ai fini del calcolo tatallella ricettivita, ad eccezione dei bimbi di eta
inferiore ai trentasei mesi

V.A.1.4 Carta dei servizi sociali

Per effetto dell’articolo 11 comma 1 lettera i) ldel.r. 41/03 ogni struttura adotta la Carta dei
servizi sociali, nella quale vanno indicati, frallto, i criteri per l'accesso, le modalita di
funzionamento della struttura, le tariffe praticaten I'indicazione delle prestazioni ricomprese.
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Nel rispetto di quanto affermato nella “DichiaramoUniversale dei Diritti del’lUomo”, nella Carta
dei servizi sociali sono previsti i seguenti punti:

Criteri per l'accesso

* modalita di ammissione e dimissione degli ospgtal di attesa, fruizione del servizio;
* durata del periodo di conservazione del posto Boad assenza prolungata e relativi oneri
economici.

Modalita di funzionamento della struttura

» finalita e caratteristiche della struttura;

* regole della vita comunitaria, con specifico rifeeinto agli orari dei pasti e del rientro serale;
» organizzazione delle attivita, con riferimento gtesenza delle varie figure professionali;

* indicazione dei servizi e delle opportunita preseelia comunita locale e territoriale

* modalita di partecipazione dell'ospite all'orgardazione della vita all'interno della struttura.

Tariffe praticate con l'indicazione delle prestazisicomprese

 ammontare e modalita di corresponsione della retta;

» prestazioni e servizi forniti agli ospiti con laiata indicazione di cido che € compreso nella retta
mensile e cio che é considerato extra;

» tipo di polizza assicurativa a copertura dei risghinfortuni o da danni subiti o provocati dagli
utenti, dal personale o dai volontari.

Personale

» organigramma del personale;
» criteri deontologici cui gli operatori devono attesi.

Partecipazione

Le strutture garantiscono alle donne una partempaz personale e di rappresentanza alla
programmazione ed alla realizzazione dell’attivitéolta, anche al fine della valutazione dei
risultati.

Alle ospiti di tutte le strutture vengono fornitppmsite schede di rilevazione per esprimere il
proprio giudizio sulla qualita del servizio erogato

La Carta dei servizi include anche la modalita ctesso nelle strutture a singoli o a gruppi e
formazioni sociali iscritti nel registro regionadelle organizzazioni di volontariato o presenti nel
territorio o riconosciuti a livello nazionale chentribuiscano al raggiungimento degli obiettivi

previsti nei piani personalizzati, in misura conmpéntare e comungque non sostitutiva rispetto
all’organico previsto.

Copia della Carta dei servizi € consegnata a cmsgpite affinché le regole della convivenza

interna siano comprese e condivise, e posta inuagol di facile consultazione al fine di
permetterne la piu ampia diffusione.
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V.A.2 REQUISITI STRUTTURALI

V.A.2.1 Localizzazione

Per effetto dell’articolo 11 comma 1 lettera a)laélr. 41/2003 le strutture per donne in diffiéolt
sono ubicate in centri abitati, o nelle loro viaiaa, facilmente raggiungibili con 'uso di mezzi
pubblici, o con mezzi di trasporto privati messidesposizione dalla struttura, e comunque
localizzate in modo tale da permettere la parteogpee degli utenti alla vita sociale del territogo
I'accesso ai servizi territoriali.

Relativamente alle strutture che costituiscono caBegio o case di semiautonomia di cui
rispettivamente alle lettere b) e c) dell’articalp comma 2, della l.r. 4/2014, in risposta alle
specifiche caratteristiche del bisogno delle dovittane della tratta e dello sfruttamento sessuale
di violenza, I'ubicazione delle sedi & soggettaiatolo della riservatezza per le evidenti esigenze
di protezione e sicurezza delle ospiti.

V.A.2.2 Accessibilita

Per effetto dell’articolo 11 comma 1 lettera b)ladlr. 41/2003 nelle strutture per donne in
difficolta, in relazione alle caratteristiche eealfinalita delle strutture stesse, non sono présent
barriere architettoniche.

In particolare, rispetto agli accessi alla struttisi applica quanto stabilito dalla normativa
sull’accessibilita e il superamento delle barrigrehitettoniche, e si fa riferimento alla DGR dél 2
marzo 2001, n. 424 ” Normativa barriere architattbe, verifiche ed autorizzazioni. Linee guida.”.

V.A.2.3 Articolazione delle strutture

Per effetto dell’articolo 11 comma 1, lettera claér. 41/2003 le strutture residenziali sonoadet
di spazi destinati ad attivita collettive e di sdidzazione distinti dagli spazi destinati alle eam
da letto, organizzati in modo da garantire I'automeindividuale, la fruibilita e la privacy.

L’edificio nel quale si trovano le strutture rismghn a caratteristiche di qualitd estetica ed
organizzazione funzionale, fruibilita degli spasicurezza ambientale, manutenzione dell'immobile
tali da consentire una confortevole residenza.

Tutte le strutture residenziali inoltre sono in geEsso dei requisiti previsti per le strutture dilei
abitazione dalla normativa vigente in materia edili igienico-sanitaria, di prevenzione incendi,
sulle condizioni di sicurezza degli impianti, sulbarriere architettoniche, sulla prevenzione e
sicurezza sui luoghi di lavoro.

Tutti gli spazi sono ad esclusivo uso delle oseitilel’équipe degli operatori nell’ambito delle
finalita indicate nel progetto globale della st
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Zona pranzo- soggiorno

La zona adeguatamente arredata per le esigeneeodgilti residenti, permettere la svolgimento di
attivita collettive ed individuali, in coerenza ctmesigenze delle ospiti presenti. Nelle comunita
alloggio € previsto anche uno spazio per le adtigiegi bambini ospiti.

Cucina

E’ necessario prevedere livelli di flessibilita sj@de e organizzativa in modo da promuovere la piu
ampia partecipazione possibile da parte delle ioap#@ preparazione del menu e dei cibi ed al
servizio a tavola.

La cucina e attrezzata conformemente alle esigeelzeervizio residenziale.

Camere da letto

Nelle strutture residenziali le camere da lettoossimgole o doppie, ed abbastanza ampie da
consentire momenti di privacy ed una buona fruébianche per persone su sedie a ruote. Nelle
comunita di pronta accoglienza le camere possasgeresnche triple.

La superficie minima delle camere da letto, ngletto dei requisiti previsti per le civili abitanio

e la seguente:

mq. 9 per la camera a 1 letto;

mq. 14 per la camera a 2 letti;

mq. 20 per la camera a 3 letti nella comunita dnfa accoglienza.

Nel computo dei letti non vengono consideratitimeéper i bambini fino ai tre anni.

Servizi igienici.

Sono dotati di tutti gli accessori necessari ad somoda fruizione e provvisti di chiamata
d’'allarme. Sono illuminati e ventilati con finest#t'esterno o, qualora cido non fosse possibil@oso
consentite l'illuminazione artificiale e 'areazieiforzata mediante idonea apparecchiatura.

| pavimenti sono in materiale antisdrucciolevole.

Arredi

Il materiale, la strutturazione, le dimensioni degiedi sono tali da consentire una comoda e &icur
fruibilita in considerazione della tipologia del@nza ospitata e possiedono requisiti che
contribuiscano a rendere I'ambiente sicuro, coefmie e familiare, garantendo buone condizioni
di vivibilita ed un’agevole manutenzione igienica.

Compatibilmente con lo spazio a disposizione, & dgdfospite la possibilita di personalizzare

'ambiente.

Spazio per gli operatori
E’ previsto uno spazio riservato per I'operatorgidente o in servizio notturno, tale da garantre |
fruibilita e la privacy.

Impianti
Tutti gli impianti installati sono in regola cont@rmativa vigente.

Spazi ed attrezzature esterne

Nella realizzazione delle aree attrezzate estayme, esistenti, va rispettato quanto previsto dal
presente provvedimento al punto “Accessibilita”.
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V.A.3 REQUISITI ORGANIZZATIVI

V.A.3.1 Modalita di ammissione e dimissione

Le strutture a ciclo residenziale accolgono doinndifficolta, sulla base della loro presa in caric
da parte del Servizio sociale di riferimento a $&go di emergenze o di un bisogno di sostegno nel
percorso di autonomia e di preparazione all'insento o al reinserimento sociale

Ai fini dellammissione e compito del Servizio sald, nellambito dell'Unita valutativa
multidisciplinare ove necessario, stilare per oganna in difficolta un progetto di assistenza,
contenente tutti i dati relativi al superamentdalstato di difficolta nel quale si trova. Il pragedi
assistenza e stilato anche per ogni figlio minaaddonna accolta. Qualora la donna si rivolga
direttamente alla struttura per chiedere 'ammissj@ compito della struttura stessa collegarsi con
il Servizio sociale di riferimento per la sua @@s carico.

Nella presa in carico viene concordato un periodosdervazione di 15 giorni, per approfondire la
conoscenza della situazione della donna e delleisoise personali, sociali ed ambientali al fine d
avviare il percorso di reinserimento sociale e tatigo, anche attraverso la partecipazione alla vit
del gruppo. Concluso tale periodo si procedera nanad’ammissione definitiva nella struttura.

Tutti gli atti relativi alla presa in carico, edbnseguente piano personalizzato, elaborato dalpéq
della struttura in collegamento ove necessariol'témta valutativa multidisciplinare, sono inseriti
nella cartella personale dell'ospite.

Relativamente alla comunita di pronta accoglieazeedono al servizio con procedura di urgenza
donne per le quali si determina la necessita di ediata protezione e presa in carico; le
segnalazioni per 'ammissione sono effettuate dallee dell’ordine e da operatori dei servizi di
prevenzione e riduzione del danno attivati da gepibblici o privati. L'ammissione alla struttura
ospitante e formalizzata dal competente Serviaddase in accordo con la struttura stessa.

La donna e dimessa entro 18 mesi a partire datka disaccettazione, quando le finalita indicate
nella sua presa in carico, che ne hanno determiiragresso nella struttura, sono state raggiuate,
sono stati messi in atto tutti gli interventi fiizaati al conseguimento degli obiettivi contenugi n
suo piano personalizzato. Eventuali proroghe somevemtivamente valutate e autorizzate
nell’ambito dell’Unita valutativa multidisciplinarger i casi in cui la gravita e I'eccezionalitaldel
situazione, debitamente documentata dall’equip déluttura, ne motiva la necessita .

Oltre che a segquito della conclusione del progdti@inserimento, o della decadenza dello stato di
emergenza, l'ospite € dimessa solo nel caso diattamperanza del regolamento interno o di
assenza arbitraria dalla struttura residenziale.

Le dimissioni ed i trasferimenti al di fuori delrutture sono sempre comunicati per tempo
all'ospite stessa.
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V.A.3.2 Piano personalizzato

Per effetto dell’ articolo 11 comma 1 lettera g)lalér. 41/2003 in tutte le strutture e predispost
per ogni donna accolta un piano personalizzato, iclikca in particolare gli obiettivi da
raggiungere, i contenuti e le modalita degli ingev, finalizzati al sostegno ed alla guida di denn
che, a seguito di situazioni emarginanti e priveaisiorse personali adeguate, necessitano di un
servizio che, in coerenza con il progetto globakadstruttura stessa, realizzi I'inserimento slecia

o la preparazione al reinserimento sociale.

La finalita di ogni piano personalizzato € il magikmento della qualita della vita della donna in
difficolta: per raggiungere questo scopo occorrer@avuna sempre migliore conoscenza della
complessita dei suoi bisogni, in un’ottica in calidroblematiche vissute sono considerate il punto
di partenza per elaborare una risposta operativattdnzione e di aiuto con il coinvolgimento
dell'utente stessa.

Le donne in difficolta hanno tutte lo stesso bisogt inclusione sociale ma con caratteristiche
diverse per ogni persona, in quanto determinatmoivazioni differenti relative all’'unicita e alla
complessita delle storie personali. Il piano peatiamato € lo strumento operativo attraverso |l
guale realizzare I'esigenza specifica di inserirmenti reinserimento sociale di ogni donna ed ogni
struttura € scelta in quanto in grado di dare,angfiecificita del servizio erogato, una concreta e
gualificata risposta ai bisogni di quella particeldonna.

Il piano personalizzato e finalizzato a metteredne in condizioni di riprendere una vita
“normale” attraverso percorsi di orientamento, agpagnamento ed uscita verso l'autonomia e
l'inclusione socio-lavorativa, compreso, ove landa lo desideri, il rientro al proprio paese
d’origine in condizioni di sicurezza.

Il piano personalizzato viene predisposto sullaelegyli elementi desunti dal progetto di assistenza
relativo alla presa in carico della singola ospgaenito dal Servizio sociale di riferimento, dal
rapporto diretto e personale con la donna, dafnmazioni provenienti dagli operatori territoriali
eventualmente coinvolti nel caso e redatto dalij@ggudegli operatori della struttura in
collaborazione con il Servizio sociale di riferim@nnell’ottica di una lettura globale dei bisogni
della donna accolta.

Il piano personalizzato e elaborato entro e nam olguindici giorni successivi allammissione rell
struttura della donna in difficolta e degli everitdigli minori.

In ogni piano personalizzato e indicato il refeeergsponsabile della sua attuazione, che svolge tal
ruolo anche in relazione al Servizio sociale compiet e all’'utente.

Nel piano personalizzato vengono indicati in pattce i tempi di attuazione degli interventi, la
tipologia e l'intensita della risposta assistereid figure professionali responsabili dell’attioewe
dell'intervento, i compiti specifici del personatminvolto, le attivita e le prestazioni socio-
assistenziali che la struttura deve fornire, ed affro intervento necessario a conseguire i ragult
attesi, il sistema di verifica, nonché i criteri itiformazione e coinvolgimento della donna in
difficolta.

Nel piano personalizzato vengono indicate ancha&zleni relative alle modalita di adesione e di
partecipazione della donna al progetto di inserimerreinserimento sociale proposto.
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Ogni informazione contenuta nel piano e regolarmeggiornata e verificata, in modo tale da
seguire I'evoluzione della donna nel tempo.

Le strutture inoltre comunicano nel tempo alla dored agli operatori territoriali coinvolti,
'andamento degli interventi previsti nel piano g@malizzato.

V.A3.3 Attivita

Nelle strutture I'attivita della giornata € tale sladdisfare i bisogni assistenziali e di riabilitee
sociale delle donne accolte, promuovendo una semmpgBore qualita della vita e una sempre
maggiore inclusione sociale.

In particolare le strutture garantiscono, nell'atolielle prestazioni previste dal progetto globale
della struttura, gli interventi volti al raggiungemto degli obiettivi stabiliti dal piano personakto
di ogni singola ospite.

Tutte le attivita e gli interventi, hanno la finalidi aiutare le donne in difficolta a superare le
emergenze e a vivere la vita nel pieno delle peopotenzialita, con un programma di attivita
basato sul rafforzamento e sullo sviluppo delleac@p di autogestione, attraverso azioni di aiuto,
sostegno, e di stimolo finalizzate alla responsatakione, alla riattivazione delle relazioni

personali, al recupero delle potenzialita individwadtraverso la formazione ed alla guida verso
'autonomia.

Le azioni di accoglienza e orientamento prevedoelorspecifico percorsi di preformazione e
supporto all'inserimento lavorativo definiti neim@i e nei contenuti, flessibili e personalizzati
come necessario per aiutare donne che si trovastato di disagio sociale con particolare cura
all’'approccio ed allo svolgimento completo del patig d’'inserimento o reinserimento sociale.

Ogni madre e seguita ed osservata, sostenuta atgie necessario, nel suo rapporto con il figlio.

E’ garantito pari trattamento per tutte le ospltirderno della struttura, quanto ad accuratezza,
professionalita e umanita, senza distinzione diefedonvinzioni politiche, etnia, sesso e
disponibilita economiche.

E’ assicurata ogni forma di integrazione socio-sata.
L’organizzazione delle attivita nelle struttureaéetda creare le condizioni necessarie per gagantir
alle donne:

» il rispetto della dignita e della liberta personatella riservatezza, dell'individualita, della
professione religiosa e delle convinzioni politiche

» il rispetto delle scelte personali nell’abbigliam®e nella cura della propria persona;

e un ambiente di vita il piu possibile confortevolesttmolante, quanto a ritmi di vita, attivita
culturali e di svago, nonché a stile di accoglienza

* recupero e promozione dei legami affettivi vecclniuevi delle donne e dei bambini accolti, in
particolare con la figura paterna.

Sono garantite l'integrazione funzionale ed opeeation gli altri servizi esistenti sul territoried
inoltre, nel rispetto dell'autonomia gestionale egberativa della struttura, la necessaria
comunicazione con il Servizio Sociale competentdjng di dare risposte efficaci che tengano

108 di 118



02/04/2015 - BOLLETTINO UFFICIALE DELLA REGIONE LAZIO - N. 27 - Supplementon. 1~ Pag. 187 di 196

conto della complessita dei bisogni delle ospit. dtrutture garantiscono il funzionamento per
I'intero arco dell’anno.

V.A.3.4 Prestazioni

Le prestazioni offerte dalle strutture sono volteraggiungimento degli obiettivi di inclusione
sociale delle stesse e sono diversamente carattgia seconda della tipologia di ogni singola
struttura e del relativo progetto globale.

Le prestazioni rese consistono in:

- protezione, tutela ed assistenza alle donne eiabriaccolti;

- percorsi di recupero di condizioni psicofisiche gukgte;

- orientamento e sostegno alla motivazione delllissdeuscita dal circuito della prostituzione;

- comprensione interetnica e integrazione culturadeddonne accolte attraverso la mediazione
culturale;

- percorsi di alfabetizzazione, di recupero scolastidi formazione e di qualificazione
professionale per favorire I'inserimento lavorativo

- sostegno legale, consulenza ed assistenza,

- orientamento e guida alla fruizione dei servizi.

Ogni prestazione secondo quanto disposto dalta@dill, commal, lettera h) della I.r. 41/2003, &
erogata nel rispetto dei normali ritmi di vita @elbspiti e coinvolgendo le risorse pubbliche e
private al fine del raggiungimento dell’'obiettivétiono, ovvero la reale acquisizione di autonomia
da parte della persona accolta.

Quando necessario, le strutture inoltre provvedano

- accompagnare l'utente nella fruizione delle prastazanitarie necessarie;

- curare la somministrazione dei medicinali presalét medico ed il loro approvvigionamento in
caso di impossibilita dell’ospite e organizzare Iqua si ravvisi la necessita il trasporto in
ospedale dell’ospite, mantenendo costanti raportil'ospite durante il periodo di degenza e
curando in modo particolare qualora si verifichiako I'assistenza dei figli delle donna stessa.

Tutte le prestazioni e gli interventi assistenziaocio-sanitari e sanitari attuati sono registralia

cartella personale dell’'ospite.

V.A.3.5 Figure professionali

E’ prevista la presenza di operatrici donne qualite in relazione alla tipologia del servizio pagst
ed alle caratteristiche ed ai bisogni dell'utenzpi@ta, nonché la presenza di una persona
responsabile della struttura e del servizio.

Ogni figura professionale e responsabile dell'aimae del piano personalizzato di ogni ospite
della struttura, secondo le proprie competenzeverdae si relaziona all'interno della struttura in
un’ottica di collaborazione multidisciplinare.

Qualora diverse funzioni facciano capo ad una getaona € indispensabile che, comunque, queste
vengano svolte tutte con completezza e dimostrategsionalita.
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Le figure professionali stabili impegnate nellauttira devono essere di sesso femminile e sono:

- la responsabile della struttura ha la responsabilita sia della struttura siaseelizio prestato.
In particolare, € responsabile della programmazialed’organizzazione e della gestione di
tutte le attivita che si svolgono all’interno defiruttura, nonché del loro coordinamento con i
servizi territoriali, della gestione del personad effettua le verifiche ed i controlli sui
programmi attuati, nel rispetto degli indirizzi degi da leggi, regolamenti e provvedimenti
regionali e comunali.
Deve assicurare la presenza per un tempo atteglle necessita della comunita e in rapporto
alla tipologia delle ospiti e deve assicurare lperéilita anche nelle ore notturne e nei giorni
festivi.
Il ruolo della responsabile e ricoperto da:

a) laureate di secondo livello in ambiti disciplinagifferenti alle aree sociali,
pedagogico-educative, psicologiche o sanitarie;

b) laureate di primo livello, in ambiti disciplinarafferenti alle aree sociali,
pedagogico-educative, psicologiche o sanitarie egperienza biennale nel settore
documentata;

c) diplomate di scuola secondaria superiore, con deatata esperienza quinquennale
nel ruolo specifico di responsabile di strutturaenvizio socioassistenziale dedicato
alle donne in difficolta.;

Il ruolo del responsabile puo essere ricoperto anda un operatore in servizio presso la
struttura in possesso dei titoli indicati precedergnte.

- leducatrice professionale € la figura professionale formata ai sensi deigente normativa
con compiti di relazione con le donne accolte,aticanpagno e sostegno alla realizzazione dei
progetti individuali che da concreta attuazione attalizzazione degli obiettivi previsti nel
piano personalizzato. In particolare, nellambitella programmazione generale, progetta e
mette in atto le attivita finalizzate al mantenineer al miglioramento delle abilita e capacita
fisiche, cognitive e relazionali degli ospiti, ndvécall’integrazione sociale, in stretto rapporto
con l'assistente sociale.

La funzione di educatrice professionale e ricopeatta educatrici professionali formate
nellambito delle classi di laurea per le professigociali e delle classi di laurea delle
professioni sanitarie della riabilitazione e titeljuipollenti. Le funzioni educative possono
essere svolte anche da donne non in possessddiieintlicati, con documentata esperienza
almeno quinquennale in strutture socioassistenzaldenziali e semiresidenziali e in servizi
domiciliari”.

- l'operatrice con formazione nell'area materno-infartile: € la figura professionale in possesso
dei titoli previsti per svolgere la funzione di edtrice negli asili nido, che, in presenza di
minori di eta inferiore ai tre anni, garantiscerunlo educativo di sostegno, di osservazione e
di controllo, aiutando la donna nel rapporto quatid con i propri figli.

E’ previsto il supporto programmato di uno psicapgi un assistente sociale e, in presenza di
utente stranieri, di un mediatore culturale.

La responsabile e le operatrici della struttura) devono essere state condannate con sentenza di
condanna passata in giudicato, ovvero avere pnoadi penali in corso per reati di cui al titolo 1X
(Dei delitti contro la moralita pubblica e il buaostume), al capo IV del titolo Xl (Dei delitti
contro la famiglia) e al capo | e alle seziorli e 11l del capo Il del titolo XII (Dei delitti ontro la

110 di 118



02/04/2015 - BOLLETTINO UFFICIALE DELLA REGIONE LAZIO - N. 27 - Supplementon. 1~ Pag. 189 di 196

persona) del Libro secondo del codice penale. lezatpci devono altresi possedere idoneita psico-
fisica per le mansioni da svolgere, attestata daed certificazione sanitaria.

V.A.3.6 Documentazione

La documentazione relativa alle ospiti € costantéeeaggiornata, comprende, come definito
all'articolo 11 comma 1 lettera f) della |.r. 41oltre al registro delle presenze delle ospiti:

- una cartella personale per ogni singola ospitetecmmte i dati personali, amministrativi, sociali
e sanitari, nonché il piano personalizzato e latined valutazioni periodiche,

- una cartella personale per il minore accolto figlialella donna ospitata, contenente i dati
personali, amministrativi, sociali e sanitari, nbécil piano personalizzato e le relative
valutazioni periodiche,

- un registro delle presenze del personale, con aathoe delle mansioni svolte e dei turni di
lavoro

- un quaderno delle consegne giornaliere.

- una tabella dietetica, autorizzata dalla competstutgtura della ASL secondo quanto disposto
dalla normativa vigente.
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V.B TIPOLOGIA DELLE STRUTTURE

Fermi restando i requisiti fin qui definiti, in ceiderazione delle diverse tipologie delle strutture
definite all'articolo 9 della I.r. 41/2003, si bilisce inoltre quanto segue.

V.B.1 CASA -FAMIGLIA PER DONNE IN DIFFICOLTA’

V.B.1.1 Definizione

Secondo quanto disposto dall’articolo 5 commateidata), ed in particolare dall’articolo 9, comma
1 lettera d) della I.r. 41/2003, le case famigl donne in difficolta, anche con figli minori, son
strutture a ciclo residenziale organizzate sul lodamiliare, destinate ad accogliere utenti donne
in situazione di disagio sociale che necessitansaditegno nel percorso di autonomia e di
inserimento o di preparazione al reinserimentoaeci

Esse offrono alle ospiti un ambiente di vita faardi nel quale trovare il soddisfacimento dei
bisogni primari ed assistenziali ed il sostegnoeseario per cercare o recuperare la capacita di
cogliere le opportunita offerte in ambito sociadeg dal punto di vista relazionale che per quanto
riguarda l'inserimento lavorativo; assolvono, cat@glienza temporanea, I'aspetto del bisogno di
residenzialita e sostegno nella situazione di aiffa e curano I'eventuale prosecuzione degli
interventi avviati nelle strutture di pronta acadegka per il raggiungimento degli obiettivi fissati
nei piani personalizzati.

La gestione & improntata alla creazione di un cliarailiare, nel rispetto delle esigenze di ogni
ospite ed in rapporto al proprio bisogno, e attwalatita operative che favoriscono sia iniziative di
tipo autonomo, che attivita comuni.

Le case-famiglia per donne in difficolta promuovdoome di inclusione sociale e di fruizione di
tutti i servizi presenti nel territorio, nell’ambidel piano personalizzato predisposto per ogri@sp
Alle ospiti delle comunita alloggio sono inoltre rgatite le prestazioni di carattere sociale e
sanitario.

V.B.1.2 Ricettivita

Le case famiglia per donne in difficolta, secondarjo disposto dall’articolo 9 comma 1, lettera d)
della l.r. 41/2003, sono strutture di tipo famiiag, per effetto dell’articolo 5 comma 3 della sées
legge, hanno una capacita ricettiva fino ad otjptodNel computo delle ospiti non sono considerati
i bambini fino ai tre anni di eta .

In relazione all'eterogeneita delle problematiche aeterminano il bisogno di assistenza, ogni

casa-famiglia ospita donne che abbiano forti catibpita in modo da favorire la creazione di un
clima di convivenza basato sulla condivisione aegptti.
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V.B.1.3 Articolazione della struttura

Le case-famiglia sono strutture residenziali inseim normali edifici di uso abitativo, o anche in
strutture singole e si configurano, sul piano stirale, sui criteri propri della civile abitaziongj
comprese le cucine. Le dimensioni e le carattehstidegli ambienti pertanto ripropongono
caratteristiche tipologiche e di suddivisione degfiazi di quotidianita propri di un comune
appartamento, con zona notte, zona giorno, seigienici, cucina, spazi per gli operatori ed
eventuali locali di servizio.

Sono previsti almeno due servizi igienici

La zona pranzo-soggiorno permette lo svolgimentatiivita collettive ed individuali, in coerenza
con le esigenze delle ospiti presenti.

La cucina € in possesso dei requisiti previsti Ipestrutture di civile abitazione dalla normativa
vigente in materia igienico-sanitaria,

V.B.1.4 Prestazioni

Nelle case-famiglia per donne in difficolta I'aitéx della giornata &€ organizzata in modo tale da
soddisfare i bisogni primari ed assistenziali deikpiti, al fine di promuovere l'autonomia e
l'autogestione.

In particolare sono garantiti i seguenti serviprestazioni:

- alloggio e vitto;

- interventi di sostegno e di sviluppo di abilitdiwiduali che favoriscano I'espletamento delle
normali attivita e funzioni quotidiane, anche firahte all’acquisizione di una capacita di
autogestione per quanto riguarda l'organizzaziogadcasa, nonché attivita formative e
ricreative che promuovano la vita di relazione’dspite e la sua inclusione sociale;

- interventi di mediazione culturale concordati e ggeanmati in relazione alle specifiche
esigenze delle ospiti;

- assistenza ai minori accolti insieme alle propraamme,;

- prestazioni sociali e sanitarie concordate e prograte con i servizi territoriali, nonché la
pronta reperibilita in relazione alle urgenze saiet

L’'organizzazione della casa-famiglia prevede Rettpartecipazione delle ospiti nella gestione della
casa.

Il funzionamento della struttura € garantito paméro arco dell'anno.

V.B.1.5 Personale

E’ prevista la figura della responsabile che svdfgsua funzione secondo le esigenze dettate dal
progetto globale della struttura e la presenzdndéao un’educatrice professionale nelle ore diurne.

La presenza di un operatrice con formazione nellanaterno infantile & assicurata in relazione

alla presenza di minori ed alle necessita dell’zden
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V.B.2 COMUNITA’ ALLOGGIO PER DONNE IN DIFFICOLTA

V.B.2.1 Definizione

Secondo quanto disposto dalla I.r. 41/2003 altatt 9, comma 1, lettera d), con riferimento
all'articolo 5 comma 1 lettera b) della stessa &£dg comunita alloggio per donne in difficolta,
anche con figli minori, sono strutture a caratteognunitario a ciclo residenziale, destinate ad
accogliere da sette ad un massimo di venti utpntie del necessario supporto familiare o per le
guali la permanenza nel nucleo familiare sia catérste temporaneamente o definitivamente con il
piano personalizzato

Le comunita alloggio assolvono, con accoglienzgomanea, I'aspetto del bisogno di residenzialita
e sostegno alla situazione di difficolta e I'evexiéu prosecuzione degli interventi di pronta
accoglienza per il raggiungimento degli obiettigshti nei piani personalizzati. In particolare
assicurano prestazioni alberghiere, nonché intéirdesostegno e di sviluppo di abilita individuali
che consentano il recupero dell’autonomia nelldgimeento delle attivita della vita quotidiana, con
la partecipazione dell'ospite alla vita comunitagd alla realta sociale, culturale, relazionale,
lavorativa del territorio di riferimento.

Le comunita alloggio sono caratterizzate da un’nizyaazione flessibile ed articolata in gruppi, a
seconda delle esigenze delle utenti stesse, ecemsd la fruizione di tutti i servizi presenti nel
territorio, sostenendo la donna nel percorso di autonomiaetdgestione.

Alle ospiti delle comunita alloggio sono inoltre rgatite le prestazioni di carattere sociale e
sanitario.

V.B.2.2 Ricettivita

Secondo quanto disposto dall’articolo 9, commatteda d), della legge le comunita alloggio, in
guanto strutture di tipo comunitario, accolgono massimo di venti ospiti, dove i minori sono
considerati ai fini del totale della ricettivitaJ accezione dei bambini fino ai tre anni di eta.

Ogni struttura e organizzata in piu gruppi, ogndeoquali composto al massimo di dieci unita, al
fine di favorire I'azione di sostegno nell’acquisiae della capacita di autonomia e di autogestione,
finalizzata all'inserimento o alla preparazioneehserimento sociale.

V.B.2.3 Articolazione delle strutture

Per le finalita proprie delle comunita alloggioi gpazi si configurano come spazi di quotidianita,
con zona notte, zona giorno, servizi igienici, oagispazi per gli operatori, locali di serviziooms
organizzati in modo da favorire lo svolgimento deilttivita quotidiane e i momenti di incontro e di
socializzazione.

La zona pranzo-soggiorno € articolata in modo denptere I'attuazione delle prestazioni previste
nei piani personalizzati. E’ previsto uno spaziservato al gioco ed alla socializzazione dei
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bambini accolti. Se e prevista un’unica zona-prapeo tutti i moduli dei quali & composta la
comunita, essa comunque garantisce la massimalifeuid prevede una superficie minima di mq.
2,5 per utente.

Ogni struttura ha una cucina, anche qualora sigigteela possibilita che i pasti vengano portati
dall’'esterno. La cucina, sufficientemente ampia gamsentirne 'uso a piu persone, risponde, in
guanto all'adozione di materiali costruttivi, dredo e degli impianti usati, ai criteri igienicigmisti
dalla normativa vigente riguardante i luoghi dovei@ne la preparazione e la somministrazione dei
pasti e delle bevande, al fine di assicurare clso$tanze manipolate siano idonee sotto il profilo
igienico sanitario.

Sono previsti almeno un servizio igienico ogni guabspiti, uno dei quali accessibile.

E’ previsto uno spazio per gli operatori.

V.B.2.4 Prestazioni

Nelle comunita alloggio sono assicurati in par@eeli seguenti servizi e prestazioni:

- alloggio e vitto;

- interventi di sostegno e di sviluppo dellautonome dell’autogestione finalizzati
all'inserimento o alla preparazione al reinseriroesuciale;

- interventi di mediazione culturale concordati e ggeanmati in relazione alle specifiche
esigenze delle ospiti;

- assistenza ai minori;

- prestazioni sociali e sanitarie concordate e pragrate con i servizi territoriali, in relazione
alle specifiche esigenze delle ospiti.

Tutti i servizi e le prestazioni offerte dalle conta alloggio concorrono a favorire la
partecipazione delle ospiti alla realta socialdtucale, affettiva dell’ambiente interno ed esterab
fine di favorire I'inserimento ed il reinserimemda preparazione all'inserimento sociale.

L’organizzazione prevede l'attiva partecipaziomedlelospiti alla gestione del servizio.
Il funzionamento della struttura & garantito panéro arco dell'anno.

V.B.2.5 Personale

E’ prevista la figura della responsabile che svdfgsua funzione secondo le esigenze dettate dal
progetto globale della struttura e la presenzancawmero di educatrici e operatrici con formazione
nell'area materno-infantile adeguato alle esigesedée donne e dei minori accolti, nel rispetto dei
piani personalizzati.

Secondo l'organizzazione della struttura, € previispersonale addetto ai servizi generali (pulizia
cucina, portineria, stireria, lavanderia, manutengiecc.).
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V.B.3 COMUNITA’ DI PRONTA ACCOGLIENZA PER DONNE IN
DIFFICOLTA

V.B.3.1 Definizione

Secondo quanto disposto dalla I.r. 41/2003 altaftt 9 comma 1 lettera d), con riferimento
all’articolo 5 comma 1 lettera b) della stessa &edg comunita di pronta accoglienza per donne in
difficolta sono strutture a carattere comunitaaoatterizzate dalla flessibilita organizzativa.

Le comunita di pronta accoglienza soddisfano cancbglienza immediata I'aspetto di urgenza del
bisogno e le esigenze di protezione e di aiutopmo spertanto destinate esclusivamente alle
situazioni di emergenza. Assicurano una permandnzeeve periodo, massimo 3 mesi, ed offrono
prestazioni alberghiere nonché interventi di sostegnalizzati all'inserimento ed alla preparazione

al reinserimento sociale.

Tutti i servizi e le prestazioni offerte dalle conita di pronta accoglienza sono finalizzati a dare
risposta alla situazione di necessita nella qudi®ga la persona attraverso I'ospitalita ed wia
temporaneo fino alla soluzione delllemergenza, opparganizzano soluzioni alternative di
inserimento in strutture che offrono un supportdempi piu lunghi nel percorso di acquisizione
dell’ autonomia e della capacita di autogestione.

Per le finalita proprie delle comunita di prontz@glienza qualora gli obiettivi previsti nel piano
personalizzato non siano stati raggiunti nel periddpermanenza nella struttura stessa, il Servizio
sociale di riferimento considera e verifica taliigbvi all'interno di un nuovo progetto di
assistenza, per continuare ad offrire il sostedtra\erso una diversa tipologia di servizio.

Tali strutture, in ragione della immediata opeliggive del fondamentale ruolo di rapporto stretto
con le istituzioni interessate, sono strettamezgate al territorio.

V.B.3.2 Ricettivita

Secondo quanto disposto dall'articolo 9, commatieda b) della I.r. 41/2003, le comunita di
pronta accoglienza , in quanto strutture di tippaaitario, ospitano un massimo di venti utenti che
vivono una situazione di emergenza. In ogni stratie ospiti sono organizzate in piu gruppi
ognuno dei quali al massimo di dieci persone caratteristiche omogenee in relazione ai bisogni,
al fine di favorire I'azione di sostegno reciproeal percorso di autonomia e di inserimento o
preparazione al reinserimento socidNel computo degli ospiti non sono considerati i bamfino

ai tre anni di eta.

V.B.3.3 Articolazione della struttura

Per le finalita proprie delle comunita, gli spazcsnfigurano come spazi di quotidianita, con zona
notte, zona giorno, servizi igienici, cucina, spaer gli operatori e locali di servizio, e sono
organizzati in modo da favorire lo svolgimento dedlltivita quotidiane e i momenti di incontta
camere da letto possono essere singole, doppige tr
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La zona pranzo-soggiorno e articolata in modo denpttere I'attuazione delle prestazioni previste
nei piani personalizzati ed ha uno spazio per tigit@t dei bambini. Se e prevista un’unica zona-
pranzo per tutti i moduli dei quali € composta tencinita, essa comunque garantisce la massima
fruibilita e prevede una superficie minima di m¢p Ber ospite.

Ogni struttura ha una cucina, anche qualora sigigteela possibilita che i pasti vengano portati
dall'esterno. La cucina, sufficientemente ampia gensentirne I'uso a piu persone, risponde in
guanto all'adozione di materiali costruttivi, dredo e degli impianti usati, ai criteri igienicigmisti
dalla normativa vigente riguardante i luoghi dovei@ne la preparazione e la somministrazione dei
pasti e delle bevande, al fine di assicurare cleo$tanze manipolate siano idonee sotto il profilo
igienico sanitario.

E’ previsto almeno un servizio igienico ogni quattispiti, uno dei quali accessibile ed uno spazio
per gli operatori.

V.B.3.4 Prestazioni

Nelle comunita di pronta accoglienza per consersizela ripresa psicofisica sia la maturazione
della scelta sono assicurati i seguenti serviziestpzioni:

- alloggio e vitto;

- interventi di sostegno per la soluzione delle citai relative alle situazioni di emergenza,
promuovendo I'autonomia e l'autogestione;

- interventi di prevenzione, di accesso facilitatalieaccompagnamento ai servizi territoriali
competenti ed eventuale approccio e costruzionda dedlazione con la struttura di
destinazione;

- interventi di mediazione culturale concordati e ggeanmati in relazione alle specifiche
esigenze delle ospiti;

- awvio di percorsi individuali di uscita dalle condni di emarginazione sociale;

- assistenza finalizzata al recupero psicofisicoedethndizioni individuali, alla motivazione
verso l'uscita dall’esperienza negativa, all'indivazione ed alla valorizzazione delle risorse
personali utili alla prosecuzione dell’intervento;

- prestazioni sociali, sanitarie concordate e prognate con i servizi territoriali, in relazione
alle specifiche esigenze delle ospiti.

L’organizzazione prevede l'attiva partecipaziongldespiti alla gestione del servizio.
Le comunita di pronta accoglienza garantisconoccbglimento 24 ore su 24 per l'intero arco
dell’'anno.

V.B.3.5 Personale

E prevista la figura della responsabile che svddgsua funzione secondo le esigenze dettate dal
progetto globale della struttura e la presenzandiwmero di educatrici e operatrici con formazione
nell'area materno-infantile adeguato alle esigesedée donne e dei minori accolti, nel rispetto dei
piani personalizzati..

Secondo l'organizzazione della struttura, € previispersonale addettai servizi generali (pulizia,
cucina, portineria, stireria, lavanderia, manutengiecc.).
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V.B.4 PROGRAMMI DI SEMIAUTONOMIA PER DONNE IN DIFFICOLTA

| programmi per la semiautonomia offrono un sostegrlivello abitativo e servizi di supporto e
accompagnamento all’autonomia personale e all’'siche sociale e lavorativa alle donne in
difficolta, con capacita di autogestione e autorsotali da non richiedere la presenza di operatori i
maniera continuativa.

| programmi per la semiautonomia sono offerti irpapamenti di civile abitazione, organizzati

come nuclei abitativi familiari che accolgono fiad un massimo di sei ospiti, coinvolte in maniera
continua e diretta nella conduzione e nella gestidella vita quotidiana. Nel computo delle ospiti
non sono considerati i bambini di eta inferioréraianni.

Le modalitd organizzative e gestionali dei prograreamo in funzione delle finalitd contenute nei

singoli progetti personalizzati di autonomia, fimahti ad accompagnare la persona verso
'autonomia lavorativa e sociale, in modo che possstruirsi una vita indipendente, nel rispetto

delle sue peculiari esigenze e inclinazioni.

E’ prevista la figura di un responsabile del progmsa, al quale compete la pianificazione e la
verifica delle attivitd svolte, nonché il coordin@mto con i servizi territoriali, le verifiche ed i
controlli sui programmi attuati. Al responsabitentpete anche la gestione del personale impiegato.

Il supporto programmato di operatori € determinatbase a quanto previsto dai singoli progetti
personalizzati di autonomia ed é rivolto ad offiir@ecessario sostegno al raggiungimento degli
obiettivi prefissati.

Per favorire la creazione di rapporti di scambidi sostegno reciproco tra gli ospiti e potenziare
I'efficacia degli interventi programmati, ogni pmagnma € rivolto a persone che abbiano bisogni
omogenei 0 almeno compatibili, e ch@ano in grado di interagire positivamente nel pesc di
acquisizione dell’autonomia.
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