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* 11 Comitato per la Salvaguardia dell'Imparzia-
lita ¢ formato da membri designati da Agidae,
Agidae Labor, Fidae, Confapi, Isfol, Cisl, Fisa-
scat Cisl, Agesc, Lega Consumatori e Aris.

Perché AGIQUALITAS ?

Agiqualitas & un Organismo di Certificazione di
Sistemi di Gestione per la Qualita nato nel 2003. Si & ac-
creditato presso il Sincert sia per il settore 37 (Istruzione),
nel giugno 2005, sia per il settore 38 (Sanita), nel maggio
2008.

Nel settembre del 2008 ha ottenuto 'adeguamen-
to alla nuova norma 17021:2006 che presiede il funziona-
mento degli Organismi di Certificazione.

Rispetto agli altri Organismi di Certificazione Agi-
qualitas ha una mission del tutto particolare: offrire un ser-
vizio finalizzato allo sviluppo e alla diffusione della cultura
della qualita in tutte quelle lIstituzioni che intravvedano
nella Certificazione di Qualita la possibilita di operare in
modo piu efficace ed efficiente.
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Il dato relativo al 2009 si riferisce ai certificati emessi
al mese di ottobre 2009
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Perché certificarsi

Un Sistema di Gestione per la Qualita:

eGarantisce all’Organizzazione di operare
in modo organico.

elmpone all’Organizzazione di mettere al
centro dei propri interessi il cliente e le altre
parti interessate.

elmpone all'Organizzazione di definire: mis-
sione, politiche, strategie, risorse, processi,
sistemi di misurazione e monitoraggio, o-
biettivi.

elmpone all’Organizzazione di misurare in
termini qualitativi e quantitativi il proprio
operato in un’ottica di continuo migliora-
mento.

Tale Sistema, inoltre, non prevede partico-
lari preclusioni in quanto:

e ¢ applicabile a qualsiasi tipo di organiz-
zazione indipendentemente dal tipo di
attivita espletata, dalla sua dimensione,
dalla complessita dei suoi processi;

e recepisce, in modo dinamico, le teorie e
le prassi della Qualita maggiormente
consolidate. (Ispezione, Controllo Quali-
ta, Garanzia Qualita, Total Quality
Management)

e non vincola le Organizzazioni ma le la-
scia libere di adottare le tecniche della
qualita piu consone alle proprie caratteri-
stiche.

Quali vantaggi ?

Vantaggi interni all’Organizzazione che si

® Garanzia di una verifica indipendente da
parte di un organismo accreditato a livello
nazionale e riconosciuto a livello internazio-
nale

® \alutazione da parte di personale qualifi-
cato con conoscenza ed esperienza delle
tematiche della qualita e competenze specifi-
che di settore.

® Possibilita di un confronto professionale
aperto in un’ottica di miglioramento.

e Diffusione e condivisione delle prassi piu
efficaci ed efficienti come stimolo al migliora-
mento.

Vantaggi esterni all'Organizzazione che si
certifica:

® Fornire al Cliente ed alle altri parti inte-
ressate evidenza della propria capacita di
conformarsi a requisiti universali.

® Fornire al Cliente ed alle altre parti inte-
ressate evidenza della propria capacita di
rispettare i requisiti del servizio e di superare
le loro stesse aspettative.

e Fornire al Cliente ed alle altre parti inte-
ressate evidenza della propria capacita di
misurare le proprie perfomances al fine del
miglioramento.

Come certificarsi ?

e | a richiesta di avvio dell’iter certificativo
deve pervenire, presso la Segreteria
Agiqualitas, attraverso e-mail, lettera o
conversazione telefonica.

e Agiqualitas, tramite la Segreteria Tecni-
ca, provvede a trasmettere la modulisti-
ca iniziale al fine di ricevere informazioni
e dati necessari alla formulazione dell’-
offerta economica

e |l consenso formale a tale offerta ed al
Regolamento di Certificazione sancisce
I'inizio dell’iter certificativo.
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